UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PUC THANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 137BC-UBND Pirc Thing, ngay 28 thang 9 ndam 2023
BAO CAO

Két qua tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC 9 thang dau nim,
phuong h1r0’ng nhiém vu 3 thang cudi nim 2023
(Phuc vu budi tiép xiic doi thoai giita Chii tich UBND xd véi nhén ddn)

1. CONG TAC CHI DAO:

Trén co s chi dao cua UBND huy¢n tai Quyét dinh s6 5507/Qb-UBND,
ngay 29/12/2022 ciia UBND huyén Mo Puc vé viéc ban hanh ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2023 huyén M¢ Btrc, UBND xa da bam sat ndi dung va ban hanh
Ké hoach sb 75/KH-UBND, ngay 30/12/2022 vé cai cach hanh chinh nim 2023.
Pong thoi trong thang 2/2023 UBND x4 di t6 chiic hop téng két cong tac CCHC
nam 2022 nham danh gia, rat kinh nghiém, khac phuc nhiing tiéu chi bi trir diém
trong qua trinh thyc hién va dé ra cac giai phap thuc hién trong nim 2023 dé nang
cao chi s6 CCHC cuia dia phuong.

Trong‘ 9 thang dau nam UBND x4 da thuc hién theo cac vin ban, ké hoach
cﬁg huyén vé thuc hién cac nhi¢m vy, nd1 dung trong qua trinh cai ‘céch hanh chinh,
kiém soat TTHC, UBND xa da ban hanh cac van ban chi dao diéu hanh cong tac
cai cach hanh chinh nhu:

- K& hoach s0 15/KH-UBND, ngay 21/02/2023 vé cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban xa Puc Thang.

- Ké hoach sé 16/KH-UBND, ngay 23/02/2023 vé thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh nam 2023

- Ké hoach s6 25/KH-UBND, ngay 06/3/2023 vé tuyén truyén kiém soat
thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong nam 2023
trén dia ban xa Puc Théng;

- Ké hoach s6 48/KH-UBND ngay 27/3/2023 ctia UBND xa Purc Thing Vé
viéc to chtrc hoi nghi ddi thoai giira chii tich UBND x4 véi t6 chuc, ¢4 nhan vé
TTHC va giai quyét TTHC, vé tinh than thai do phuc vu cia CBCC trén dia ban
xa nam 2023

- Cong van s6 83/UBND, ngay 3/8/2023 vé don doc thyc hién nhém thu
tuc hanh chinh lién thong.

- Cong vian so 84/UBND, ngay 3/8/2023 vé trién khai thyc hién dong bo
cac ndi dung quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

- Quyét dinh s6 79/QD-UBND, ngay 12/7/2023 vé viéc phan cong nhiém
vu thuc hién nhiém vy CCHC ndm 2023 va nhiing nam ti€p theo giai doan 2021 -
2025.
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UBND xa giao trach nhiém thyc hi¢n nhi¢m vu CCHC nam 2023 cu thé
theo ké hoach (gom 8 nhiém vu 16n duoc chia thanh 23 nhiém vu nho). xay dung
ké hoach Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) 1a cong cu
theo ddi thuc thi chinh sach, phan anh chan thuc tiéng noi cua ngudi dan vé muc
do hi¢u qua diéu hanh, quan ly nha nudc, thuc thi chinh sach va cung g dich vu
cong ctia chinh quyén cac cap; tao kénh thong tin Zalo “Uy ban nhan dan xa Duc
Thang” dé thong tin dén cho ngudi dan nhitng hoat dong thuong xuyén cia dia
phuong, tiép nhan phan anh kién nghi vé TTHC, giai quyét TTHC tai bo phan
mot cira, dong thoi st dung kénh thong tin Zalo “Uy ban nhan dan x3 Duc
Thang” tuyén truyén va huéng dan thuc hién TTHC trén DVC, huéng din thanh
toan trén DVC, hudng dan tao tai khoan, cach tra ctru thong tin khai sinh - Xo6a
dang ky thuong tra trén tng dung VnelD;

Bén canh do, UBND xa quan triét thyc hién ké hoach Ké hoach sd 32/KH-
UBND, ngay 9/03/2023 vé Ung dung céng nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nudc, phat trién chinh quyén dién tir hudng t6i chinh quyén s va dam
bao an toan thong tin mang xa Pirc Thang nam 2023; to chic Khao sat, do luong
su hai 1ong cia c4 nhén, t6 chic ddi voi sy phuc vu cia co quan nha nudc
(SIPAS) nam 2023;

II. TINH HINH TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA GIAI
QUYET TTHC TAI BQ PHAN MOT CUA

1. Cong tac tiép nhan, gidi quyét TTHC tai bd phian mdt cira xa:

UBND xa thuc hién dung quy trinh tiép nhan ho so va tra két qua theo
Nghi dinh Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé viéc thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; thong tu 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 vé viéc Hudng dan thi hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu; Quyét dinh 44/2022/QDB-UBND
ngay 24/11/2022 ban hanh quy dinh thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngji;

Tir ngay 01/01/2023 dén hét ngay 28/9/2023 tong hop s6 ho so giai quyét
tai UBND xa nhu sau:

Téng sb ho so tiép nhan: 1.177 ho so

Tong sd ho so da giai quyét: 1.133 ho so

S6 hod so dang giai quyét : 44 ho so

S6 ho so qua han: 56 hd so (BTXH 8 ho so, Chimg thuc 34 ho so, ho tich
10 ho so, linh vyc giai quyét don thu 4 ho so)

Téng s6 TTHC thuc hién lién thong 2 nhom thu tuc: 22 hd so (trong do
khai sinh 17 ho so, khai tir 5 ho s0)

2. Cong tac niém yét cong khai TTHC:

Sau khi c6 cac Quyét dinh cong bd cac thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh,
UBND x4 tién hanh cong khai tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua xa. Péi voi



cac thu tuc thudc tham quyén giai quyét ciia dia phuong, UBND x4 tién hanh ra
soat va ban hanh thong bdo cong khai theo quy dinh. Trong 9 thang da cong khai
29 danh muc tha tuc bd sung, sua ddi va 03 danh muc bii bo thudc 7 linh vuc
thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa. Cu thé: trong linh vuc moéi trudng tai
quyét dinh 1109/QD-UBND, ngay 25/7/2023 véi 1 thu tuc; linh vuc chinh sach
tai quyét dinh s6 1086/QD-UBND, ngay 20/7/2023 véi 4 thu tuc; linh vuc dat dai
tai Quyét dinh s6 1018/QD-UBND, ngay 5/7/2023 véi 01 tha tuc; linh vuc duong
bo tai quyét dinh s6 993/QD-UBND, ngay 30/6/2023 véi 2 thu tuc thay thé; Linh
vuc bao tro xi hoi tai quyét dinh s6 621/QD-UBND, ngay 25/4/2023 véi 4 thu tuc
moi ban hanh va bai bé 03 thu tuc; Linh vuc ho tich tai Quyét dinh 604/QD-
UBND, ngay 21/4/2023 v&i 17 thu tuc.

Tinh dén thoi diém hién tai tong s6 TTHC thudc thim quyén cia UBND x3
theo cac Quyét dinh céng bb cia UBND tinh Quang Ngai: 174 TTHC trén 23 linh
vuc (toan trinh 1a 10 thu tuc, mot phén 1a 54 thu tuc, chua cung cép DVCTT 1a 120
thu tuc) nhu sau:

Tong s6 TTHC thyc hién tai UBND xa: 146 TTHC

Téng s6 TTHC khong thyc hién tai UBND x4: 28 TTHC (trong d6 linh vuc
an toan dap, hd chira thuy dién: 2 thu tuc; linh vuc cong tac dan tde: 2 thu tuc,linh
vy 1am nghiép: 3 thu tuc,linh vuc dat dai 21 thii tuc thudc mién ndi

TTHC duoc niém yét cong khai 16 rang, ddy du tai bo phan mot cira theo
dung quy dinh bao gém:

- Danh myc TTHC thyc hién theo co ché mot ctra, mot cira lién thong;

- Noi dung chinh cua timg TTHC gdm: Tén TTHC; cip tham quyén giai
quyét; thanh phén hd so va sd luong mdi loai; s6 bd ho so phai nop; thoi han giai
quyét va tra két qua; muc phi, 18 phi; cac biéu mau cua thi tuc.

- Tét ca cac TTHC duoc tiép nhan, giai quyét theo co ché mot cira, mot cura
lién thong va theo quy trinh, cach thic truy cap, ndp ho so dién tir, tra ctru thong
tin, tra ctru trang thai giai quyét ho so, nhan két qua giai quyét;

- Cong khai hudng dan tao tai khoan, hudng dan ndp ho so, cc trang thong
tin thuc hién TTHC tai bd phan mdt cu...

3. Viéc lay y kién ngwoi dan:

Pugc duy tri thuong xuyén theo 3 hinh thirc: Lay y kién dong gop truc tiép
ctia ca nhan, to chirc vé két qua giai quyét TTHC tai bo phan mot ctra; tong hop ¥
kién trén cong DVC va trén trang thong tin dién tir clia x4.

UBND x4 niém yét cong khai hom thu gop ¥; Thong bao Tiép nhan PAKN
xa Ptrc Thang vé TTHC, giai quyét TTHC két hop hudéng dan thyc hién TTHC
trén Zalo Uy ban nhan dan x Puc Thang;

4.Vé co sé vat chat, trang thiét bi tai B phin mét cira xa:



Pdi véi can bo, cong chirc lam viéc tai bd phan mdt ctra: Pam bao may
tinh c6 két ndi mang, may in, may photo, ban lam viéc, ghé ngdi, camera giam
sat; may Scan;

Pbi véi to chirc, ca nhan: May tinh két ndi mang, ban viét hd so, ghé cho,
bang théng bao thu phi, 1& phi, biéu miu huéng dan, hom thu, nudc udng, bao
chi....

5. Co cAu tb chic va sb lwrgng nguwoi lam viéc tai by phan mot cira:

UBND x4 phan cong lanh dao UBND x4 truc tiép chi dao hoat dong ctia bd
phan mot ctra xa; Phan cong cong chuc truc tiép lam viéc tai bo phan mot cua
UBND x4 dé giai quyét TTHC.

Ban hanh quyét dinh quy dinh viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot
cua lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND Xa;

Chi dao thuc hién cac van ban do UBND tinh, UBND huyén ban hanh;
Thue hién ché d6 bao céo dinh ky, dot xuat vé két qua giai quyét TTHC, bao céo
chi s6 hai long (SIPAS), bao céo két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong; thuc hién viéc khao sat léy y kién
ca nhan, t6 chirc vé TTHC, giai quyét TTHC xa;

I1I. SU DUNG CAC PHAN MEM HE THONG THONG TIN GIAI
QUYET TTHC

Trong nhitng thang dau nam 2023 céan bo, cong chirc by phan mot ctra xa
st dung hiéu qua phﬁn mém motcua.quangngai.gov.vn ddi véi tat ca cac TTHC;
riéng thu tuc khai sinh, khai tir va bdo tro xa hoi st dung phén mém chuyén
nganh.

Cong dan, t6 chic sit dung phan mém dichvucong.quangngai.gov.vn,
thue hién ndp, quan 1y va theo ddi giai quyét hd so TTHC.

1. Viéc tiép nhan ho so truc tuyén mot ph?m va dich vu cong truc tuyén
toan trinh, mot phﬁn.

Péi v6i dich vu cong truc tuyén mot phan: Hé thong phan mém chua hoan
thién, giao dién con kho hiéu dan téi cong dan con lang ting, khi nhap thdng tin
con chua théng nhit nén cong chirc chuyén mon phai kiém tra va huéng din diéu
chinh lai;

Péi voi dich vu cong toan trinh: Pa tich hop biéu mau cac to khai cia 1 b0
hé so, thuan tién cho nguoi dan nhung cong dan chwa co chir ky s0 nén van dung
biéu miu viét tay dé ky; HO so dinh kém bi han ché vé dung lwgng nén cong
chic chuyén moén phai ghép file va giri qua zalo cho cong dan dinh kém 1én h¢
théng.

Tong sd hd so tiép nhan va giai quyét theo DVC mot phan: 940 (BHXH:
113 hd so; dat dai: 55 hd so; hod tich:200 ho so (197 ho so truc tuyén); chung
thue: 572 hd so)



Tong sd ho so tiép nhan va giai quyét theo DVC toan trinh: 179 (ho tich
179 ho so (125 ho so truc tuyén);

S6 ho so tiép nhan tryc tiép, tiép nhan qua buu chinh cong ich: 797 hd so;

V.NHIEM VU TRONG TAM 3 THANG CUOI NAM 2023

- Tiép tuc chi dao thuc hién cac nhiém vu trong ké hoach CCHC 3 thang
cudi nim 2023;

- Nhén rong cac md hinh tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh thirc qua
g dung CNTT; nhan rong cac dién hinh tién tién vé tuyén truyén DVC;

- Ra so4t, dé xuat don gian hoa TTHC thudc thim quyén giai quyét, TTHC
lién théng c6 lién quan tGi cap x4;

- Thuong xuyén to chuc tap hudn, trao d6i k§ niang s dung phan mém
DVC; tap huén khai thac, chia sé cac tinh nang hiru ich cua cac phén mém tiép
nhan, xir 1y, giai quyét TTHC;

Trén day la bdo cdo két qua tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC 9
thang dau nam, phuong huéng nhiém vu 3 thang cudi nam 2023 xa Puc Thang./.

Noi nhan:

- UBND huyén (biét);

- Phong noi vu huyén (biét);

- TTbU, TTHBDND;

- Mt tran va cac hoi doan thé;
- CT, PCT UBND;

- Cbng churc x4;

- Luu: VP.
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