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Thyec hi€én Mé hinh ngay khong viét, hwéng din
nop ho so truc tuyen va tra hd so ngoai gio

pé tiép tuc dé\y manh cdi cach hanh chinh, nang cao hi¢u qua, chat luong cua
co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Qua d6 tao
diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan trong qua trinh thyc hién thu tyc hanh
chinh tai UBND xa. Uy ban nhan birc Thang xdy dung ké hoach “Ngay khong
viét, hwéng din nép hd so truc tuyen va tra ho so ngoai gio” tai bo phan tiép
nhan va tra két qua cia UBND Dtic Thing cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chat luong phuc vu tt nhat cho to churc, cong dan. Pong thoi
phat huy t6i da hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh mang lai su hai long cho
nguoi dan; Thuc hién viéc hudng dan, hd tro td chic, cong dan ndp hd so truc
tuyén dé tr do nang cao chét luong, hi€u qua cua vi¢c cung ung dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, mic d6 4. Tao dong luc khuyén khich t6 chirc, cong dan thudng
xuyén st dung dich vu cong truc tuyén trong ndp hd so va nhan két qua giai quyét
TTHC khi c6 nhu cau thyc hién cac TTHC, qua d6 tiét kiém thoi gian, giam chi phi
trong thuc hién cac TTHC.

- Nang cao y thuc, trach nhiém va hanh dong cua doi ngii can bg, cong chirc
trong thuc thi cong vu. Gop phan rat ngin thoi gian ngudi dan véi yéu cau giai
quyét thii tuc hanh chinh; dé ngudi dan c6 cach nhin tich cuc hon vao cong tac cai
cach hanh chinh; huéng t61 su than thién gitta nguoi dan ddi v6i can bo, cong churc
trong thuc hién nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh theo yéu cau.

- Tao su hai long cua nguoi dan yéu cau thuc hién céc loai thi tuc hanh chinh
tai B phan tiép nhan va tra két qua; nang cao chi s6 cai cach hanh chinh; nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan 1y gop phan thyc hién tot nhiém vu phat trién kinh té - x&
hoi tai dia phuong.

2. Yéu cau

- Xay dung doi ngil can bd, cong chic c¢d du pham chat dao duc, giao tiép
ung xu va nang lyc, trinh d§ dap tng yéu cau phuc vu nhan dan. Thuc hién giai
quyét cac thu tuc; hd so hanh chinh dam bao nhanh, hiéu qua, ho tro t chuc; nguoi
dan ghi chép cac loai gidy to va hudéng dan khuyén khich ngudi dan ndp ho so tryc
tuyén qua duong truyén mang.



- De qua trinh tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh khong con gay kho
khin mat nhiéu thoi gian di lai cho ngudi dan trong qua trinh giai quyét hd so hanh
chinh tai Xa .

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thuwe hién ho SO’ ngay khong viét va nop hé so true tuyen

- Ngay khong viét 1a khi t6 chirc, cong dan dén yéu cau thyuc hién mot sd thu
tuc hanh chinh tai bd phén tiép nhan va tra két qua vao ngay thr tu hang tuan. Néu
day dt ho so theo quy dinh thi s& duoc tiép nhan va giai quyét ho s0, bo phan mot
ctra s& ho tro ghi chép hodc danh may cac loai hd so theo yéu ciu cua ngudi dan
(Trir truong hop mét s6 TTHC déic thii theo quy dinh phdp Ludt khéng dwoc viét
ho).

- Huwéng din, hd tro ndp hd so true tuyén 13 vao tit ca cac ngay lam viée
trong tuan khi t6 chtrc, cong dan, doanh nghiép c6 nhu cau giai quyét cac TTHC da
thuc hién cung img theo hinh thirc dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 thi
can bd, cong chure truc tai B phan mot cura c6 trach nhiém kiém tra tinh hop 1€ va
dﬁy du cta ho so, néu hd so dﬁy du, hop I¢ theo quy dinh thi can b, cong chirc truc
tai B phan mot cira ho trg, huong dan o chire, cong dan scan hogic chup anh céc
van ban, gidy to va thuc hién dang nhap vao dia chi dichvucong.quangngai.gov.vn
va thyc hién thao tac ndp ho so truc tuyén trén hé théng phan mém.

- Khong thu phi viét ho ciia ngudi dan.

- Long ghép thyc hién mo hinh “Ngay khong viét va hwéng din ndp hd so
truc tuyén” 1a khuyén khich nguoi dan nép ho so truc tuyén (muc do 3) tai B
phéan tiép nhén va tra két qua cua xa .

- Gui kém theo to roi huong dan “Huong dan dang ky sir dung dich vu cong
truec tuyén mirc @ 3,47 dén cac Truong thon dé thue hién gui tuyén truyén dén toan
nguoi dan trén dia ban Xa duogc biét, khi c6 nhu cau thuc hién hod so lién hé duoc
huéng dan va hd tro tai nha (kém mau to roi).

2. Dbi véi viée hen tra ho so ngoai gio thyc hién tur 17 gio 00 phat dén 18 giod
00 phut cac ngay lam viéc trong tuan va hen gio cu thé doi voi ngay thtr 7, cht nhét
khi ngudi dan ¢6 nhu cau. Lién hé truc tlep dbi véi UBND x4 qua s6 dién thoai tai
co quan: 0255.3848608 va can bo tiép nhan va tra két qua d/c Tran Vian Nguyén:
098 987 75 73.

3. Thyc hién phdi hop véi Poan thanh nién cac thon thuc hién dén nha nguoi
dan huéng dan ndp hd so truc tuyén khi can.

I1I. THOI GIAN THU'C HIEN

- Pbi voi ngay khong viét thyc hién thir 4 hang tuan

- £)01 v6i tra hd so ngoai gio va ndp hd so tryc tuyén thuc hién xuyén sudt
trong tuan.

- Bit dau thyc hién vao ngdy 15 thang 7 nam 2022.
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+ Budi sang vao llic 7 gio 30 phdt dén 11 gio.

+ Bubi chiéu vao lac 13 gi0 30 phut dén 16 gio 30 phit.

- Dia diém tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ctia Xa .

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién mo hinh “Ngay khong viét huéng dén njp hd so truc
tuyen va tra hd so ngoai gio” va hudng din ndp hd so truc tuyén st dung tir
nguon ngan sach xa .

V. PHAN CONG THU'C HIEN

1. Cong chirc Tu phap — Ho tich, cong chic Vin phong — théng ké phéi hop
v6i Poan thanh nién cir doan vién c6 trach nhiém hd tro ghi chép hodc danh may
cac loai hd so theo yéu cau ctia nguoi dan (Trir truong hop mét sé TTHC déc thi
theo quy dinh phdap Ludt khéong dwoc viét h) va in ra cho to chirc; ngudi dan ky roi
ndp ho so tai bo phan tiép nhan va tra két qua xa .

- Hudng dan va khuyén khich nguoi dan ndp ho so truc tuyén thudc tham
quyen giai quyet cua Xa .

2. Phéi hop voi UB MTTQ VN xa va céac t6 chirc chinh tri - X3 hoi, cung cac
Truong thon tuyén truyen phd bién chu truong, quy dinh thue hién va trién khai mé
hinh “Ngay khong Vlet va huwéng din np hé so truc tuyen” bang nhiéu hinh
thire dé thong tin dén to chirc, nguoi dan biét trong cac budi hop Thon; Hoi.. nam
dé tuyén truyén cho ngudi dan hiéu rd hon vé cong tac cai cach hanh chinh cta X4 .

3. Can bo truyén thanh X co trach nhiém thong bao 1én Dai truyén thanh Vé
thot gian thyc hién mo hinh “Ngay khéong viét, hwéng din nop hd so truc tuyén
va tra hd so ngoai gio” dé to chirc; ngudi dan trén dia ban nam.

4. Cong chirc Van phong — thong ké: thuc hién tiép nhan _thong tin nguoi dan
c6 nhu cau tra hd so ngoai gid va sap sép bd tri can b tra hd so. Thuc hién tiép
nhén thong tin hd trg ngudi dan nop ho so truc tuyen tai nha khi c6 nhu cau.

5. Poan Thanh nién x&: Phbi hop phan cong cac hudng dan ngudi dan nop ho
so tai nha.

Trén ddy 1a ké hoach thuc hién M6 hinh “Ngay khong viét, hwéng din ngp
ho S0' trure tuyen va tra ho so ngoai gio” va huong dan nguoi dan ndp ho so truc
tuyén ctia Uy ban nhan dian Puc Thing ./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
-UBND huyén Mo brc; CHU TICH

- TT Dang-HDND xa; Ty

- Chu tich, cac PCT xa;
- Céac nganh lién quan;
- Luu: VP(nt).

Nguyén T4n Viét
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