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BAO CAO

Két qua hoat dgng kiém soat thii tuc hanh chinh va viéc to chiic,
hoat dong cia Bo phan Mgt cira tai UBND xa Piec Thang nam 2022

Thuc hién Ké hoach sé 44/KH-UBND ngay 25/2/2022 cua Chu tich
UBND huyén, kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022 trén
dia ban huyén Mo buc; Quyet dinh SOOG/QD -VP ngay 14/6/2022 cta Van
phong UBND huyén Mo buc vé viéc kiém tra hoat dong kiém soét thu tuc hanh
chinh va viéc t6 chic, hoat dong cia Bo phan Mot ctra tai UBND mot s6 x4, thi
tran trén dia ban huyén Mo buc. Uy ban nhan dan xa bac Thing bao céo két
qua hoat dong Kiém soat thu tuc hanh chinh va viéc té chirc hoat dong cua Bo
phan Mot cura tai UBND xa nam 2022 nhu sau:

I. Két qua hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh va viéc té chic,
hoat dgng caa By phan Mot cira tai UBND xa.

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va té chic thwc hién hoat dong
kiém soat thi tuc hanh chinh.

1.1.C6éng téc chi dao, diéu hanh va té chirc trién khai thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong tai Quyét dinh sé 1523/QP-UBND, ngay
06/9/2018 cia Chu tich UBND tinh:

Thuc hién Quyét dinh sé 1523/QD-UBND, ngay 06/9/2018 cua Chu tich
UBND tinh Quang Ngdi ban hanh Ké& hoach thuc hién Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP, ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua,
mét cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Chi thi s6 19/CT-UBND,
ngdy 07/12/2018 cua Chu tich UBND tinh vé nang cao chit lugng giai quyét
Thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh. Chu tich UBND x4 da phd bién toi toan
thé can bo, cong chuc cua co quan, nhat 13 nhhiing can bg, cong chuc truc tlep
lam bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché “mot ctra” cua xa vé viéc trién
khai thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va
Nghi dinh 63/2010/NB-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé tiép nhan, xir Iy
cac phan anh, kién nghi caa c& nhan, t6 chac vé cac quy dinh hanh chinh, Thong
tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cua Bé Tu phap hudng dan coéng b,
niém yét tha tuc hanh chinh. Trén co sé cac vin ban chi dao caa UBND tinh,
huyén vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, Cai cach tha tuc hanh chinh, Uy
ban nhan dan x4 buc Thing da ban hanh cac van ban sau:

- Quyét dinh sé 53/QD-UBND, ngay 25/1/2022 cia UBND x& Puc
Thang veé viéc ban hanh quy ché thuc hién mot cira,mot cira lién thdng tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua UBND xa B¢ Thang.
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- Quyét dinh s6 58/QD-UBND, ngay 31/01/2022 cia UBND x& biic
Thing vé viéc ban hanh Quy ché pho| hop trong giai quyét tha tuc hanh chinh
tai Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC xa Bac Thang .

- Quyét dinh s6 56/QD-UBND, ngay 25/01/2022 cta Chu tich UBND x&

Puc Thiang vé viéc phan cong can bd, cong chic 1am viéc tai b phan tiép nhan
hd so va tra két qua xa Pac Thang.

- Quyét dinh sb 366/QD-UBND, ngay 02/8/2021 cua Chu tich UBND xa
Puc Thang vé viéc kién toan Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
TTHC xi Puc Théing.

- Ké hoach s6 21/KH-UBND, ngay 25/3/2022 caa UBND xi Puc Thing
vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2022 trén dja ban xi Duc Thang.

- Ké hoach s6 05/KH-UBND, ngay 12/01/2022 vé Cai cach hanh chinh
trén dia ban xa Dic Thang niam 2022.

1.2. Cong tac chi dao, diéu hanh vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh
chinh.

Cai cach thu tuc hanh chinh ludn dugc céc cap uy Pang, chinh quyén quan
tam quan triét trién khai nghiém tuc to chic 1ong ghép trong cac Hoi nghi trién
khai nhiém vu hang thang, hang quy cua dia phuong toi cac dong chi can bo,
cong chiic, vién chic.Viée ban hanh va to chire thuc hién Ké hoach Kiém soat
tha tuc hanh chinh nam 2022 nhu sau:

- K& hoach sé 07/KH-UBND, ngay 12/01/2022 cia UBND x4 Buc Théng
vé nang cao sy hai 1ong cia nguoi dan, t6 chac ddi voi sy phuc vu caa UBND
x4, cai thién, nang cao Chi s hai 16ng vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) cua x4
Puc Thang ndm 2022 va cac nam tiép theo.

- Ké hoach s6 21/KH-UBND, ngay 25/3/2022 caa UBND x4 Puc Thang
vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dja ban x4 Puc Thang.

- Ké hoach s6 22/KH-UBND, ngay 25/3/2022 caa UBND xa Puc Thang
tuyén truyén vé KSTTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cta lién thong trén
dia ban x4 Puc Thing nam 2022.

- K& hoach s6 24/KH-UBND, ngay 25/03/2022 vé tng dung CNTT
trong hoat dong co quan nha nudc nam 2022.

- Ké& hoach s6 25/KH-UBND, ngay 25/3/2022 cia UBND xi buc Thang
vé viéc té chic hoi nghi dbi thoai vai ca nhan, to chac vé tha tuc hanh chinh va
giai quyét tha tuc hanh chinh nim 2022 va nhirng nim tiép theo trong giai doan
2022-2025 cua UBND x3 B¢ Thang

- Ké hoach s6 28/KH-UBND, ngay 25/03/2022 vé tu kiém tra cong vu,
kiém tra cai cich hanh chinh nim 2022.

- Ké hoach sé 36/KH-UBND, ngay 20/5/2022 Vvé ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh trén dia ban xa buc Théng nam 2022.

- Ké hoach s 38/KH-UBND, ngay 13/6/2022 vé Khao sat muc do hai
long ctia nguoi dan, t chic d6i voi bo phan tiép nhan va tra két qua.
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- Ké hoach s6 39/KH-UBND, ngay 13/6/2022 cia UBND xi buac Thang
Thuc hién M hinh ngay khong viét, hudng dan nop hd so truc tuyén va tra hd
SO ngoai gio

- Ké hoach sé 40/KH-UBND, ngay 13/6/2022 cia UBND xa Puc Thing
Tuyén truyén, hudng dan vé dich vu cong truc tuyén mac do 3, mirc do 4 va tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich.

- Thong béo sb 43/TB-UBND, ngay 14/4/2022 vé Cong khai niém yét 149
TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4 Puc Thing theo cac Quyét
dinh cong bd cuia UBND tinh Quang Ngii.

2. Viéc bo tri co s&, vt chat, trang thiét bi va nhan sw ciia Bo phén
tiép nhan va tra ho so theo co ché mot cira:

Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP cua Chinh phu, chi dao cua tinh
Quang Ngai tal Quyét dinh sb 1523/QD-UBND ngay 06/9/2018 cua UBND tinh
Quang Ngai vé viéc ban hanh quy dinh thyuc hién co ché Mot cira, Mot cta lién
théng trong giai quyét céng viéc cua td chirc, ¢ nhan tai cac co quan quan Iy
hanh chinh nha nudc thudc tinh Quang Ngai. Bo phan tiép nhan Ho so va tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh x& Btc Thang duoc quan tim dau tu , trang
thiét bi 1am viéc va nhan sy dé thuc hién nhiém vu. Co cau, s6 lugng theo su chi
dao cua cap trén phu hop véi nang luc va trinh do chuy@n mén giai quyét cac
nhu cau, giao dich hanh chinh cia cong dan, to chirc trong toan x&. Cu thé:

Tai bo phan tiép nhan va tra ho so tai dia phuong co lap dat camera theo
doi toan bo khu vuc lam viéc cua Bo phan Mot cua co két ndi voi co quan nha
nudc cap trén; Bo tri da ghé ngoi cho, ban dé viét, May tinh, may in, may
photocopy c6 chirc ning scan, may lay s xép hang tu dong két N6i toi hé théng
thong tin mot cira; C6 man hinh vi tinh phuc vu to chic, ca nhén tra ciu thong
tin, thu tuc hanh chinh, tra ctu két qua giai quyét thu tuc hanh chinhdap tng nhu
cau lam viéc va ang dung cng nghé théng tin trong hoat dong cua co quan.Viéc
va lip dat hé thdng trang thiét bi & bo phan mot cira day du dap tng duoc nhu
cau lam viéc cua bo phan mot cta cling nhu cac bd phan lién quan.UBND x4
ban hanh Quyét dinh sé 366/QD-UBND ngay 02/8/2021 vé viéc kién toan Bo
phan tiép nhan va Tra két qua theo co ché mot cira thuoc UBND xi Puc Thang :
Tong sé 8 nguodi. UBND x& phan cong cong chic thuc hién nhiém vu tai Bo
phan Mét ctra X tai Quyét dinh s6 56/QD-UBND, ngay 25/01/2022 cua Chu
tich UBND xa buc Thang vé viéc phan cong can b, cong chac 1am viéc tai bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua xa Pac Thang dam bao xuyén sudt 5 ngay
(tir thtr 2 dén tha 6 hang tuan), trir ngay nghi theo quy dinh. Thoi gian l1am viéc
trong ngay tir 7h00 dén 11 gio 00 pht (budi sang) va tir 13 gid 30 phut dén 17
gio 00 phat cung ngay.

+ Viée bo tri can bo lam dau mdi c6 nhiém vu giup UBND x4 thyc hién
nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh giao cho Ong Tran Vin Nguyen Cong
chttc Vin phong théng ké tai Quyét dinh sé 39/QD-UBND, ngay 13/01/2022
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cua Chu tich UBND tinh Quang Ngéi. UBND xa ludn tao diéu kién cho can bo
dau m01 1am nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh va cong chirc tiép nhan, giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh duogc tham gia déng du cac 16p tip hudn vé
nghiép vu cong tac chuyén mon cling nhu cac ky nang xur ly cong viée tai bo
phén “ mét cua” noi riéng va ky nang vé kiém soat thu tuc hanh chinh néi chung
do cép trén to churc.

3. Viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai bd phan Mot
cua.

3.1 Cong khai danh muc va noi dung TTHC dwoc thuc hién tai bo
phdn mgt ciza va niém yét bang thdng béo tiép nhgn phan anh kién nghi ve
THTC:

UBND xi Puc Thiang dang thuc hién niém yét céng khai 149 TTHC
cia 15 linh vuc theo Thong bdo sé 43/TB-UBND ngay 14/4/2022 cua
UBND x4 Ptrc Thangvé Cong khai niém yét 149 TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia UBND x4 Puc Thing theo cac Quyét dinh céng b ctia UBND tinh
Quang Ngii. 100% cac TTHC déu dugc niém yét tai Bo phan Mét cira cua
UBND x& Ptc Thang. Thuc hién niém yét cong khai, ¢dam bao thuan lgi cho
ca nhan, t6 chitc dén giao dich giai quyét TTHC. Thyc hién niém yét cong
khai, dam bao thuan lgi cho ca nhan, t6 chuc dén giao dich giai quyét
TTHC. Viéc niém yét ciing duoc thuc hién day du, dam bao dung quy trinh,
thu tuc theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

UBND x4 di niém yét thong bao phan anh, kién nghi vé Quy dinh hanh
chinh tai Cong van s6 1735/VP-KSTTHC, ngay 25/12/2017 cia Vin phong
UBND tinh Quang Ngai.

3.2. Tiép nhan, trd két qua TTHC

Viéc tuan thi quy dinh thi tuc hanh chinh da duoc cong bé, niém yét cong
khai trong tiép nhan, giai quyét hd so, tra két qua thu tuc hanh chinh cho cé
nhan, to chic da duoc cac bo phan thuc hi¢n nghiém chinh nhu : dam béo tiép
nhan, giai quyét TTHC ding quy dinh, thoi han, str dung cac mau phiéu theo
quy dinh (nhu mau phleu nhan va hen tra két qua, phiéu xin gia han thoi gian
giai quyét TTHC, mau phiéu dé nghi sira d6i, b sung ho so...). Pa sb cac bd
phan, linh vuc déu tmg dung cong nghé thong tin, 4p dung cac quy trinh ISO, ap
dung co ché mot cira, mot cira lién thong trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

Viéc giai quyét TTHC: Tinh trang giai quyét hd so nhanh gon ding
thu tuc dam bao dung quy dinh, thai d6 phuc vu cua cén bg, cong chac tan
tinh, chuyén nghiép, khéng hach dich, cira quyén, khéng gay phién ha, sach
nhiéu cho nhan dan.

Tong sé thu tuc hanh chinh thugc pham vi, tham quyén giai quyét thuc
hién theo co ché mot cira tai UBND x4 gom 15 linh vuc véi 149 TTHC.

Tir dau nam dén nay, sé tha tuc hd so tiép nhan tai Bo phan Mot cira cap
xd déu thuc hién tiép nhan dam bao, day du theo dang quy dinh vé thanh phan
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hd so yéu cau theo quy dinh cua phap luat. Vi vay, trong nam khong c6 truong
hop nao phai ¢ phiéu yéu cau b6 sung hoan thién ho so

Tong s6 ho so tiep nhan tir ngay 01/01/2022 dén ngay 17/6/2022 gom
2.064 ho so. Cu theé ting linh vuc theo chi tiét bieéu mau kém theo.

* Viéc thuc hign mo hinh lién thong nhom tha tuc hanh chinh

Hién nay, vi¢c lién thong nhom thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Tu
phap duoc thyc hién trén phadn mém dién ttr dung chung ba cip cua tinh
Quang Ngii. Cuy thé:

- Thu tuc lién thong cac thu tuc hanh chinh vé ding ky khai sinh, dang
ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi.

- Thu tyc lién thong céc thi tuc hanh chinh vé ding ky khai sinh, cap
thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi.

Nhom thu tyc lién thong dugc nhap ho so dau vao tur cong churc Tiép
nhan va tra két qua tai UBND xa, khi chuyén tiép nhan hé so déng thoi cho
don vi lién quan 1a cong chuc Tu phép - HO tich, Cong an huyén (qua Cong
an x4), Bao hiém x4 hoi huyén. Cong an xa chuyén ho so dé Cong an huyén
dé thuc hién viéc ding ky thuong tra va chuyén két qua téi Bo phan Mot
ctra. Pon vi Béo hiém xi hoi huyén ra két qua la Thé Bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tudi dugc giri qua duong buu chinh vién thong téi Bo phan Mot
cira cia UBND cap x4 dé tra cho cong dan.

* Viéc thwe hién co ché mét civa, mot civa lién thong trong gidi quyét
TTHC

- Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén muc d6 3 dén nay UBND x3a da
thuc hién trién khai 2 thii tuc hanh chinh trong linh vuc Tu phép ho tich, nhung
chua sép xép may tinh, mdy scan riéng danh cho coéng dan dén dé thuc hién tha
tuc hanh chinh qua dich vu cong mirc do 3.

- UBND x4 da niém yét lai bo thu tyc hanh chinh cip xa thudng xuyén tai
ban niém yét thu tuc hanh chinh tai bo phan Tiép nhan va tra két qua UBND xa
va phan cong 01 cong chirc Vin phong —Théng ké thuong xuyén ra soat, kiém
tra cac tha tuc hanh chinh thuc hién trén dia ban xa.

Theo Quyét dinh sé 366/QD-UBND ngay 02/8/2021 ciia UBND x4 Pt
Théng vé viéc kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot
cira mot cua lién thdng tai UBND x4 Buc Thang gom 08 can b, cong chic.
Trong d6 dong chi Chu tich UBND x4 1a Truong Bo phan chi dao chung, 07
cong chic chuyén mon: 01 cdng chirc Van hoa - X& hoi, 02 cbng chic Van
phong - Théng ké, 01 céng chirc Tu phap - Ho tich va 02 cdng chirc Pia
chinh — xay dung va 01 céng chirc Tai chinh- ké toan xi. Pugc trang bi day
du céac trang thiét bi ¢é phuc vu cho hoat dong cua Bo phan Mét ca.

Viéc thuc hién ché do chinh sach cho cén bo, cong chuc tai BO phan
Mot ctra dugc thuc hién theo dung quy dinh phap luét.
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Can bo, cong chtrc 1am viéc tai B6 phan Mot cira: Chap hanh su chi
dao, diéu hanh, phan cong nhi¢m vu cia Trudéng Bo phan. Thuc hién nghiém
thc, déy du quy ché hoat dong ctia B6 phan Mot cua.

* Viéc tiép nhdn xa 1y phan anh kién nghj cia ca nhan, té chirc doi Véi
tha tuc hanh chinh

UBND xa chi dao can bg, chuyén mon thuc hién nghiém tac viéc tiép nhan
phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh dugc quy dinh tai Nghi dinh
20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 nim 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy
phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh duogc stra doi
bd sung theo Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cta Chinh phu sira doi,
b6 sung mot so diéu lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Van ban sé
10271/VBHN-VPCP ngay 27/9/2017 cua Van phong Chinh phu quy dinh viée tiép
nhan, xu ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chitc vé cac quy dinh hanh chinh
lién quan den hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dan.. Bo tri can bd theo doi
vige giai quyét xir 1y phan anh kién nghi va lap s6 theo ddi tiép nhén, xtr Iy phan
anh, kién nghi cua t6 chtrc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat,dong thoi UBND xa d3 cong khai, niém yét sb dién thoai duong day
noéng cua cac cap va cac lanh dao co quan, bd phan theo biéu tai ctra bd phan
Tiép nhan va tra két qua.

Thuc hién theo quy dinh Luat Tiép Cong déan, qua d6, hang nim UBND
x& ban hanh Théng béao vé viéc lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND
x4 Puc Thang , dugc Lanh dao UBND x4 duy tri thudng xuyén vao ngay thi 5
hang tuan nham tao diéu kién dé to chtc, cong dan tham gia y kién, kién nghi,
thac mac cac van dé lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh cua xa
- Tir dau nam dén nay, Uy ban nhan dan xa Bac Thing khong tiép nhan
noi dung phan anh, kién nghi cua ca nhan, té chirc nao lién quan dén giai quyet
thu tuc tuc hanh chinh; co ban cac tha tuc hanh chinh déu duoc giai quyét kip
thoi va dam bao theo ding quy dinh hanh chinh.

3.3. Quy trinh luan chuyén hé seo

Uy ban nhan dan xa da chi dao trién khai dén Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua t6 chuc thuc hién cong tac tiép nhan, giai quyét va giao tra két qua tha
tuc hanh chinh theo co ché mét ctra dam bao dung theo cac quy dinh nhu:

- P4i v6i hd so nhan theo hinh thic truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra
hd so tai UBND x&. Can bo, cong chuc tai B phan tiép nhan va tra ho so kiém
tra tinh chinh xac, day du cua hd so; yéu cau t6 chirc, ca nhan thyuc hién day du
nghia vy tai chinh (khoan phi, 1& phi néu c6) theo quy dinh.

- Truong hop hd so chua du, chua chinh x4c theo quy dinh, cong chic
tiép nhan hd so s& hudng dan té chic, c& nhan mot lan dé bo sung, hoan thién hd
SO.

- Trudng hop tir chéi tiép nhan hd so, cong chirc chua tiép nhan ho so
phai néu r6 Iy do tir chéi giai quyét hd so tha tuc hanh chinh.
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- Truong hgp hd so day du, chinh xac, hop Ié theo quy dinh, nhung can co
thoi gian thu Iy hd so thi cong chie thuc hién ngay viéc tiép nhan hd so va hen
ngay tra két qua.

- Péi véi nhitng hd so khong thudc tham quyen giai quyét cia UBND x&
thi huéng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét.

Hau hét cac ho so dé nghi giai quyét caa cdng dan, Bo phan tiép nhan va
tra hd so caa UBND x4 tra ding thoi gian theo quy dinh, khéng c6 tinh trang tn
tac hay cé tinh kéo dai, mirc 6 hai long cua té chuc, ca nhan mdi khi dén giao
dich déu d6ng thuan va danh gia cao.

3.4. Viéc sir dung cac biéu miu trong quy trinh giai quyét TTHC theo
Quyét dinh sé 1179/QP-UBND ngay 21/12/2018 ciia UBND tinh.

Bo6 phan tiép nhan va tra két qua st dung cac biéu mau theo quy dinh.

3.5. Quy trinh giai quyét véi cong dan, to chire trong truwong hop ho
so’ tré hen.

Pbi voi ho so qua han giai quyét: Bo phén mot cwra lam Thong bao thoi
han tra két qua lan sau va chuyén van ban xin 15i cia bo phan lam qua han giai
quyét cho ca nhan, t6 chuc.

4. Tinh hinh trién khai &wng dung CNTT trong quy trinh giai quyét
TTHC.

Nham nang cao chat lugng phuc vu tét nhat cho té chirc, cong dan. Bong
thoi phat huy toi da hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh mang lai su hai long
cho nguoi dan; Thuc hién viéc huéng dan, hd tro to chac, cong dan nop hé so
truc tuyén dé tir d6 nang cao chat lugng, hiéu qua cua viéc cung tng dich vu
cong truc tuyén mac do 3, mac do 4. Tao dong luc khuyén khich to chic, cong
dan thuong xuyén sir dung dich vu cdng truc tuyén trong nop ho so va nhan két
qua giai quyét TTHC khi c6 nhu cau thuc hién cac TTHC, qua d6 tiét kiém thoi
gian, giam chi phi trong thuc hién cac TTHC. UBND x3 d3 ban hanh ké hoach
s6 39/KH-UBND, ngay 13/6/2022 ciia UBND xa Duc Thing Thuc hién Mo
hinh ngay khong viét, hudng dan nop ho so truc tuyén va tra hd so ngoai gid, va
ké hoach sé 40/KH-UBND, ngay 13/6/2022 cua UBND xi Puc Thang Tuyén
truyén, huéng dan vé dich vu céng truc tuyén mac do 3, mac do 4 va tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.
Pdng thoi UBND x4 da chi dao cho bo phan mét cira nghiém tdc thuc hién nhap
dir liéu trén cac phan mém tai bo phan mot cira va thuc hién dung quy trinh cac
budéc, phai co gidy tiép nhan ho so, luan chuyén ho so va tra hd so cho cong dan.

Tuy nhién, dén nay viéc tiép nhan va thuc hién quy trinh tiép nhan va tra
két qua tai Bo phan Mot ctra con cham va chua di vao quy dinh tiép nhan va tra
ho so vi diéu kién nhan dan dén thuc hién cac TTHC tai b phan mot cua qua
dong, cong chic tiép nhan ho S0 mudn giai quyet tha tuc nhanh cho dan va tranh
su cho doi lau nén da giai quyet hd so trén gidy trudc va nhap dit liéu sau... nén
xay ra tinh trang cham tré hd so trén moi truong dién ta.



Vé tiép nhan va Tra két qua ho so TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua xa bac Thing di tiép nhan va xut ly trén phan mém Mot cua
https://motcuamoduc.quangngai.gov.vn dén nay 1a ..... hd so va giai quyét dung
han dat 100%.

5. Ra soat, danh gia TTHC:

Trong quy 1/2022,UBND x3 di ban hanh Ké hoach s6 36/KH-UBND,
ngay 20/5/2022 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban xa DPuc
Thang nam 2022.

6. Tiép nhan, xit Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh:

UBND x4 chi dao niém yét huéng dan tiép nhan, phan anh kién nghij vé
quy dinh hanh chinh. Banh gid muc d6 hai long ctia ngudi danthéng qua hinh
thuc 1ay phiéu danh gia va duy tri thudng xuyén theo quy dinh tai Quyét dinh s6
908/Qb-UBND ngay 29/10/2018 cua UBND tinh Quang Ngéi (giao nhiém vu
cho ¢ong chac Vian phong-Thdng ké chiu trach nhiém xay dung va c6 ké hoach
kiém tra, ra soat két qua danh gia mac do hai 10ng ctia ngudi dan). Trén co sO
tham muu cta c6ng chic Vin phong- théng ké UBND x4 chi dao Bo phan Mot
ctra X4 t6 chuc tdng hop va bao céo theo quy dinh. Truong hop két qua danh gia
su hai 16ng cua ngudi dan chua dat yéu cau, Bo phan Mot cira x3 tham muu
UBND x4 chan chinh khac phuc dap tng yéu cau, nguyén vong cua ngudi dan,
tao su hai long trong nhan dan.

7. Cong tac truyeén théng vé hoat dong kiém soat TTHC va viéc thuc
hién ché dd thong tin, bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat
TTHC:

UBND xa da xay dung Ké hoach sé 27/KH-UBND ngay 25/02/2022
Truyén thdng vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban
xa buac Thang .

UBND xa di trién khai 16ng ghép tuyén truyén hoat dong kiém soat
TTHC trong céc cudc hop, Hoi nghi caa xa; trong hop déan va trén phuong tién
thong tin dia chung.

Trién khai, quan tri¢t dén toan thé doi ngil can bg, cong chirc tai cac cudc
hop giao ban hang tuan va trong hdi nghi can bo céng churc xa.

III. PANH GIA CHUNG

Nhin chung, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban x4 Ptric Thang trong

nhitng nam tré lai ddy dang dan di vao né nép, quy ca va chuyén nghiép
hudng dén muc tiéu xay dung mot nén hanh chinh phuc vu va hiéu qua, don
gian hoa TTHC, tao nhiing diéu kién tot nhat cho nguoi dan, t6 chuc.

Trong nam 2022, UBND xi Puc Thing di thuc hién nghiém tic, cé
chat luong cac nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh, xac dinh céng tac
kiém soat thu tuc hanh chinh 1a mét trong nhitng nhiém vu trong tam.
UBND xa da chi dao cac céng chuc bd phan mét cua, cac cbng churc chuyén
mon cap nhat, nghién ctru, ra soat cac van ban quy pham phap luat cé chua
dung TTHC dé thuan loi cho cong tac kiém soat TTHC.
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Chu dong phoi hop chit ché véi co quan nha nu6c cap trén trong viéc
thuc hi,én cac nhiém vu kiém soat TTHC nhu: Ra soat cac danh muc TTHC,
niém yét, cong khai theo cac hinh thirc theo quy dinh.

Vigc trién khai 4p dung thuc hién co ché “mot cua”, “mot cua lién
thong” tiep nhan ho so cua cac to chirc, ca nhan qua hé thong phan mem mot
ctra da tao dieu Kién thuan lgi dé cong tac kieém soat thu tuc hanh chinh hiéu
qua.

Cac TTHC ngay mot duoc cai cach, d6i méi theo hudng nhanh gon,
don gian, dé thuc hién, giam thoi gian, giam chi phi. Thai d6 phuc vu tan
tiqh, y thuc trach nhiém trong thuc thi cong Vu cua can bo, cong chic da tao
dieu kién thuan lgi cho cac ca nhan, t6 chue den lién hé lam viéc, giai quyet
thu tuc hanh chinh dem dén su hai long cho nguoi dan. 7

Bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén, cong tac kiém soat TTHC
trén dia ban x3 van con mot s ton tai, vudng méc sau:

- Cén b9, cng chirc 1am viéc tai Bo phan Tiep nhan va Tra két qua cap xa
|6n tudi, chua thudng xuyén dugc tap huan dé nang cao chuyén mon nghiép vu,
Ky nang giao tiép trong thuc thi cong vu.

- Cong chtrc 1am cong tac kiém soat TTHC chua dugc tham gia tap
huan nhiéu vé nghiép vu kiém soat TTHC. Va chua kip thoi cap nhat cac
van ban hudng dan tir cip trén va kiém soat TTHC & nhiéu linh vuc nén chua
di sau sat vao linh vuc kiém soat thu tuc hanh chinh

- Viéc nguoi dan thyc hién cac TTHC dich vu cong truc tuyén muc do
3, 4 con rat nhiéu han ché. Nguyén nhan do nhan thtc ctia cong dan vé
TTHC con chua dﬁy du, may moc thiét bi phuc vu ké khai truc tuyén chua
dap ung duoc yéu cau cua viée khai thac cac tinh nang. S6 luong cong dan
cao tudi, co hiéu biét han ché vé cong nghé thong tin khi dén giai quyét
TTHC nhiéu, dan dén nhiéu khé khin cho cong dan va cong chire tiép nhan
TTHC.

- Tru s lam viéc, trang thiét bi tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua mic
du da dugc quan tam dau tu, nhung van chua dat chuan theo quy dinh.

- Trong qua trinh giai quyét TTHC tai to mot cira, can bo, cong chic mat
rat nhiéu thoi gian trong viéc tiep nhan va huéng dan ho so cho cong dan biéu
mau dé bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh.

- Cong tac phdi hop giai quyét tha tuc hanh chinh ¢ mot sé linh vuc chua
Kip thoi.

IV. Pé xuit, kién nghi

- B¢ nghi UBND tinh, UBND huyén M Bic tiep tuc to chirc tap huan
cho cén bo céng chuc lam céng tac kiem soat TTHC cua cap Xa.



- Pé nghi UBND huyén xay dung dong bé mét bo tha tuc hanh chinh thuc
hién tai cip xa trong toan huyén dé cong chirc méi tiép nhan c6 kha ning theo
ddi, nim bat, quan ly thu tuc, tranh tinh trang thu tuc bi thiéu, thira.

Thudng xuyén to chac 16p tap huan, nang cao ning luc, trinh do chuyén
mén, k¥ nang xu ly tinh hudng trong giai quyét céng viéc cho céan b, cdng chic
lam viéc tai B6 phan “Mot cira”.

Can bo dau mdi thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh phai 1a can
bo chuyén trach dam nhiém méi chu dong tham muu kip thoi giai quyét cong
Viéc.

Puc Thiang 1a x3 bai ngang ven bién nén may moc thudng xuyén hu hong
va mang intenet chap chon nén viéc nhap hd so cong dan rat cham. Dé nghi
Tinh, Huyén dau tu kinh phi dé xay dung co s vat chat, trang thiét bi lam viéc,
ing dung cong nghé thong tin trong co quan, nhét 1a bo phan mot cira;

Trén day 1a bao cdo tinh hinh t6 chtc va hoat dong giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Bo phan Mot cira cia UBND x4 Puc Thang, bao cdo Poan kiém tra c6
co s& nhan xét, danh gia./.

Noi nhan: CHU TICH
- Poan kiém tra huyén Mo brc; ,

- Thanh vién Poan kiém tra;
- Dang ty, HDND x4;

- CT, cac PCT UBND x&;
-Luu VT. Nguyen Tan Viét
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