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Tuyén truyén, hwéng din vé dich vu cong true tuyén mic dé 3,
mirc d 4 va tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

qua dich vu buu chinh cong ich.

~ Can clr Ké hoach s6 23/KH-UBND, ngay 25/3/2022 ciia UBND xa Dirc
Thang v€ viéc ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban
xd buc Thang ndm 2022.

~ Can cu K€ hoach s6 05/KH-UBND ngay 12/1/2022 cia UBND xa Dirc
Thang v€ k& hoach cai cach hanh chinh Nha nudc xa e Thang nam 2022.

~ Can cu K€ hoach s6 39/KH-UBND ngay 13/6/2022 cia UBND xa Dirc
Thang vé k& hoach thuc hién M6 hinh ngay khong viét, huong dan ndp hé so
truc tuyén va tra h0 so ngoai gio.

UBND xa xay dung ké hoach tuyén truyen huong dan vé dich vu cong
truc tuyén muc d6 3, mirc d6 4 va tiép nhan ho su, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua fhch vu Pu’u cl}nnh cong ich v6i ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tuyén truyén dé to chirc, ca nhan trén dia ban dé dang tiép can va sir dung
cac dich vy cong truc tuyén muc do 3 va mic do 4 da duoc Uy ban nhan dan
tinh Quang Ngai cong bo trién khai phuc vu; Tiép tuc déy manh su cong khai,
minh bach trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; nang cao hiéu lyc, hiéu
qua hoat dong cua cic co quan co tham quyén trong viéc phuc vu to chuc, ca
nhan tham gia thyc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich;
Nang cao nhan thire, trdch nhiém cia can bd, cong chirc trong thuc thi cong vu,
trong viéc ung dung céng nghé thong tin vao cong tac cai cach hanh chinh dé
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; nham tiét kiém chi phi, thoi gian va tao
diéu kién thuan loi cho t6 chuc, ca nhan trong qua trinh thuc hién céc thu tuc
hanh chinh theo quy dinh. Han ché t6i da viéc cong dan truc tiép dén co quan
hanh chinh khi khong can thiét.

2. Yéu ciu

Cong tac tuyén truyén phai duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc bang
nhiéu hinh thic phong phii, da dang, ddng thoi dam bao tinh thiét thyc, hiéu



qua, rong khap toi cac co quan, td churc, can bo, cong chuc, vién chirc va moi
tang 16p nhan dan; Noi dung tuyén truyén, phd bién can cu thé, d& hiéu, bam sat
v&i muc tiéu, nhiém vu vé thuc hién thu tuc hanh chinh va cung cép dich vu
cong truc tuyén cua Chinh pha va Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai.

II. NQI DUNG.

1.Tuyén truyén vé cac chu truong, dinh hudng, quy dinh cua Trung wong
va cua tinh lién quan dén cung cép dich vu cong truc tuyén muirc do 3, muirc 46 4
va tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich.

2. Tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh cua tinh thong qua @ng
dung cong nghé thong tin. Phan anh day du, kip thoi vé tinh hinh trién khai van
hanh cac dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4 trén dia ban tinh.

3. Tuyén truyén rong rai br?lng nhiéu hinh thire vé loi ich, hiéu qua cua viéc
st dung dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich; cac giai phap
khuyén khich, hd trg nguoi dan va doanh nghiép trong viéc tiép can, st dung
hiéu qua cac dich vu cong tryc tuyén cua tinh gop phan thuc dy phat trién kinh
té xa hoi.

4. Huéng dan quy trinh, thl tuc va cach st dung phan mém dich vy cong
truc tuyén muc do 3, 4 dé td chire, ca nhan biét va khai thac, st dung.

II1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chtc Van phong théng ké;Tu phap —ho tich phdi hop véi cac
nganh c6 lién quan tham muu, giup UBND t6 chtirc Hoi nghi tuyén truyén vé
dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, mirc d0 4 va tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

Theo ddi, d6n dbc, kiém tra dinh ky, bao cdo két qua viéc to chirc trién khai
thuc hién cho Chu tich UBND xa.

2. Cong chirc Vin hoa x4 hoi, dai truyén thanh x4 c6 trach nhiém kip thoi,
dua tin, bai trén cong thong tin dién tir X3, tang thoi lwong tuyén truyén, t6 chic
gioi1 thi¢u vé dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 va tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén cac
phuong tién thong tin dai ching.

3. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac to chirc thanh vién
trong pham vi chirc nang, nhiém vu cia minh t6 chtic tuyén truyén siu rong cac
quy dinh cua phap luat vé dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 va tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich. Cac t chirc thanh vién cia Mt tran trong pham vi chtrc ning, nhiém vu cia
minh c¢6 trach nhiém van dong, hudng din hoi vién cta td chirc minh chép hanh
va gidm sat viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé dich vu cong truc



tuyén mirc do 3, mirc do 4 va tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét th tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

Trén day 13 ké hoach trién khai thuc hién tuyén truyén cac quy dinh cua
phap luat vé dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 va tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich, d& nghi
cac ban nganh, doan thé va cac can bo, cong chic dugce phan cong to chirc thuc
hién trong pham vi nhiém vu ctiia minh, trong qua trinh thuc hi¢n, néu c6 kho
khan, vuéng méc thi kip thoi bao cio vé UBND xa dé dugc chi dao./.
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