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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA DUC THANG Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 298/QDb-UBND Pirc Thang ,ngdy 20 thang 6 ndam 2022.
QUYET PINH

Vé viéc kién toan Ban chi dao duy tri, cai tién Hé thong quan ly chit hrong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly Nha nude
cia UBND x4 Pirc Thang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA PUC THANG

- Can cir Lugt T é chirc chinh quyééz dia phuwong ngay 19/06/2015; Ludt sia
doi, ‘bé sung mot so diéu cua Ludt Toé chiec Chinh phu va Ludt T6 chirc chinh
quyén dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh sé 19/2014/0D-TTg cia Thi twéng Chinh phii ngdy
05/3/2014 vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat lwong theo Tiéu chuan Quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nwoc;

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ciia Bé Khoa hoc va Céng nghé
ngay 10/10/2014 Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé6 19/2014/0D-TTg ngay
05/3/2014 ciia Thii twéng Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat lrong
theo Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng ciia cdc co quan,
16 chirc thudc hé thé’ng hanh chinh nha nuoc,

Can cik van bdn sé 419/BKHCN-TDC ngay 21/02/2018 ciia B¢ Khoa hoc va
Céng nghé huéng din Bé, nganh, cdc co quan thuéc Chinh phit va UBND cdc
tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong vé 1 trinh chuyén doi ap dung Hé thong
quan Iy chat lirong TCVN ISO 9001:2015;

Can cik van bdn sé 3003/BKHCN-TPC ngay 25/9/2018 ciia B¢ Khoa hoc va
Céng nghé huéng din Bé, nganh, cdc co quan thuéc Chinh phit va UBND cdc
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dp dung tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Can cir Quyét dinh s6 903/0P-UBND ngay 07/6/2018 ciia UBND tinh Qudng
Ngdi vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai dp dung Hé thong quan Iy chdt heong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND xa, phuong, thi
tran trén dia ban tinh Qudng Ngdi giai doan 2018 - 2021;

Theo dé nghi ciia Vin phong UBND x& Pirc Théng ,

QUYET PINH:

Piéu 1: Kién toan Ban chi dao duy tri, 4p dung hé théng quan 1y chat luong
(sau day viét tat 1a Ban 1SO) theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 véo hoat dong
quan 1y nha nuée cia UBND xa B Thing, gdm céac thanh vién sau day:



1 Ong NguydnTénViét  Ch tich UBND x Truéng ban
2 Ong Nguyén Vin Tién Pho chu tich UBND xa Pho Trudng ban
3 Ong Tran Vin Nguyén Vin phong — Thong ké Thu ky ISO
4 Ba Tran Thi Nhu Quynh Cong chirc Tu phap Thanh vién
5 Ong Huynh Vin Ching Cong chie BPC-XD-NT-MT  Thanh vién
6 Ong HO6 Ngoc Thach Cong chtrc van hda Thanh vién
7 Ba Tran Thi Tuong Vi Céng chitc PC-XD-NT-MT  Thanh vién
8 Ba LéDiéu Ngan Cong chirc Tai chinh ké toan  Thanh vién
9 Ba Tran Thi Hanh Cong chirc Van phong Thanh vién

Piéu 2: Nhiém vu ctia Ban chi dao trién khai ISO

- Quan ly, kiém tra, giam sat ddi véi toan bd cac hoat dong trién khai, duy
tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND x3;

- Hang nam, dy trd kinh phi va 1ap du toan kinh phi cho cac hoat dong dé t6
chire trién khai thuc hién K& hoach, duy tri, cai tién Heé théng quan ly chét luong;

- Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi va Co quan tu van t6 chic trién
khai thuc hién Ké hoach duy tri, cai tién Heé théng quan ly chét luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015;

- Tham gia cac 16p tap huan, ddo tao vé cong tac duy tri va lién tuc cai tién
Hé thong chat luong;

- Hang nam, chu tri t6 chirc kiém tra viéc, duy tri va lién tuc cai tién
HTQLCL tai UBND xa theo ké hoach d3 duoc phé duyét, téng hop, b4do cdo Lanh
dao UBND xa vé két qua kiém tra;

- Pé xuit, kién nghi giai quyét nhitng khé khan, vudng méc trong qué trinh
thuc hién tai UBND x3;

- Téng hop bao cio dinh ky hodc dot xuit dé bao c4do Linh dao UBND
huyén, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ Quang Ngai;

Piéu 3: Nhiém vy ctia timg thanh vién BCP ISO.

1/ Trwéng Ban

1. Pam bao viéc xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chit luong cua
UBND xa&;

, 2. Chi dao,c()ng tac danh gid ndi bg, to chl'xc,xem x€t 1anh dao dinh ky H¢
thong quan ly chat luong, xay dung cac muyc ti€u chat lugng hang nam,;

3. Démvbéo toan bd can bd ctia UBND x4 nhén thirc duge cic yéu cau cia
khach hang (t6 chire, cong dan);

‘ 4. Pai dién chol UBND x3 dé ,1ién hé véi cac to chirc bén ngoai vé cac van
dé lién quan t61 HE thong quan 1y chat luong cua xa.



2/ Ph6 Trwéng Ban chi dao

1. Tham muu cho Truéng Ban chi dao trong viéc td chure, trién khai viée
xay dung va &p dung H¢ thong quan ly chat lugng theo ti€éu chudn Quodc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND xa.

2. Thuc d:fly cac thanh vién Ban chi dao viéc soan thdo céac thu tuc, quy
trinh, thong tin dang vin ban dé dap tng dugc yéu ciu quan 1y cong viée va phu
hop voi cac yéu cau cia tiéu chuin Qudc gia; thuong xuyén kiém tra, ra soat viéc
ap dung; hudng dan cu thé dé viéc ap dung hé théng quan 1y chat lugng thuce sy c6
hiéu qua. T6 chuc danh gia Hé thong; duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét
lwong sau cong bd phu hop.

3.Thuc hién cac nhiém vu, quyén han ctia Ban chi dao theo uy quyén cua
Trudng ban chi dao.

3/ Thu ky ISO ¢6 nhiém vu

1. Theo doi, diéu phdi cac bo phan trong viée trién khai bién soan, chinh stra
cac van ban cua H¢ thong quan 1y chat lugng;

2. La dau mdi lién lac tryc tiép véi don vi tu van trong qua trinh xay dung,
ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng;

3. Kiém soat tai liéu, hd so chat luong thudc pham vi cua tiéu chuan ISO
9001:2015 ké ca nhiing van ban phap quy c6 lién quan t6i cac linh vuc hoat dong
cua UBND xa trong H¢ thong quan 1y chat lugng;

4. Co quyén kiém tra cac nganh, bd phan trong viéc thuc hién xay dung va
ap He¢ thong quan 1y chat lugng.

4/ Thanh vién Ban chi dao ISO

1. Xem xét hién tai vé co céu to chuc, pham vi, linh vuc cong viéc chirc
nang cua bd phan phu trach, cac thu tuc hanh chinh dé xac dinh pham vi, linh vuc
ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

2. T6 chirc Hoi nghi trién khai ndi bo, phé bién trong qua trinh xay dyng va
ap dung H¢ thong.

3. Bién soan céc tai liéu bat budc ma Mo hinh khung d3 quy dinh , xem xét
phan cong bién soan céc tai li€u tdc nghi¢p ctia cac bd phan, cac thu tuc hanh
chinh hién hanh dugc cap c6 tham quyén ban hanh, cong bo.

4. Kiém soat cac bo phan xay dung céc tai liéu cua hé thong quan ly chat
luong phuc vu cho cong viéc cua moi bo phan.

5. Thuc hién danh gid ndi by, cac cudc hop xem xé€t cua lanh dao dé xem xét
va ban hanh h¢ thong tai li€u, quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh theo tiéu
chuan ISO.
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, 6. Phoi h(_)"p Vo1 céc qchuyén gia tu van trong viéc >,<€1y dung va ap dung hé
thong quan ly chat luong dé thuc hién diing nd1 dung va tién do nhu da thoa thuan.
Picu 4: Quyét dinh nay c6 hién luc ké tir ngay ky va thay thé cac quyét dinh
lién quan da ban hanh.
Piéu 5: Truong ban chi dao ISO, Vin phong va cac thanh vién lién quan
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHU TICH
- UBND huyén M Diic; o
- Nhu didu 54; N
- Luu VT, X,

Ngﬁ;é'li' ;l“ﬁn Viét



UBND XA PUC THANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:  /QD-BCD Pirc Thang, ngay  thang  ndm 2021
QUYET PINH

Vé viéc phan cong nhiém vu cac thanh vién Ban chi dao duy tri, cai tién Hé
thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

TRUONG BAN CHI PAO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cir Lugt swa a”oz b6 sung mét so diéu cia Ludt Té chivc Chinh phi va
Ludt Té chic chinh guyen dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cw Quyet dinh so 19/2014/QP-TTg cua Thu tuwong Chinh phu ngay
05/3/2014 vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat lwong theo Tiéu chudn Quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cdac co quan, 16 chirc thuéc hé théng
hanh chinh nha nuéc;

Can cir Quyét dinh s6 903/0D-UBND ngay 07/6/2018 ciia UBND tinh Qudng
Ngdi vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai dp dung Hé thong quan Iy chdt lirong
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 vdo hoat déng ciia UBND xd, phuong, thi
tran trén dia ban tinh Qudng Ngdi giai doan 2018 - 2021;

~Can cur Quyét dinh sé  /OD-UBND, ngay oo/ eei/2021 cua UBND xa Duic
Thang vé viéc ki¢n toan Ban chi dao duy tri, cai tien H¢ thong quan ly chat lwong
theo tieu chudn TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly Nha nudc cua
UBND xa Duec Thang;
Can cwr chirec nang, nhiém vu cua cac thanh vién BCP.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé chtrc ning nhiém
vu cua ban chi dao Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015” . ’ ?

bi€u 2. Quyet dinh nay co6 hi¢u luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Van phong UBND X4, cac by phan chuyén mén thugc UBND xa va
cac to churc, cd nhan ¢ lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TRUONG BAN
- Nhu biéu 3;

- UBND Huyén Mb Duc; (B/c)

- Luu: VP.

Nguyén Tén Viét



CHU TICH UBND XA
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"PHULUCI
QUY PINH VE CHUC NANG NHIEM VU
CUA BAN CHI PAO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
(Ban hanh kém theo quyét dinh ...... /Qb-BCb ngay / /2021 cua Ban chi dao ISO)

Piéu 1. Phwrong thirc hoat ddng ciia Ban chi dao 1SO (goi tit Ban ISO)

Ban ISO hoat dong theo nguyén tic cia mot nhoém chirc nang trong linh vuc hé
thdng quén 1y chat lwong.

Céc thanh vién trong Ban ISO hoat dong theo trach nhiém va quyén han dugc quy dinh .

Trudng ban ISO quan 1y hoat dong ctia Ban ISO va bao cdo truc tiép dén Lanh
dao Co quan

Piéu 2. Chirc ning nhiém vu ciia Ban chi dao 1SO

2.1.Chirc nang

Ban chi dao 1SO dugc thanh lap theo quyét dinh cia Chu tich — UBND xa c¢6 churc
nang la bo phan tham muu cho Lanh dao vé céc van dé lién quan dén viéc thiét 1ap, thuc
hién, duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chat luong cho cac hoat dong quan 1y va cung
cép dich vu.

2.2 Nhiém vu

Cung véi cac chuyén gia cua to chuc tu van thiét 1ap, trién khai ap dung, danh
gia va giam sat viéc ap dung, hoan thién Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuin
1SO 9001:2015 cho pham vi hoat dong theo dé an 30 cua Cuc.

Xay dung cac ké hoach thuc hién duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét luong.

Phan cong trach nhiém trong viéc xem xét du thao van ban va trinh Cuc truong
phé duyét cac tai liéu Hé théng quan 1y chat luong.

Xac dinh va dé xuat voi Cuc trudng vé cac yéu cau vé nguon luc, bao gdm nhan
I, ddo tao, trang thiét bi can thiét dé thiét lap, thyc hién, duy tri va cai tién hé thong
quan 1y chat luong.

La dau mdi thuc hién cac quan h¢ cong vi¢c voi don vi tu vén thiét 1ap hé théng
quan 1y chat luong trong sudt qua trinh xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quén 1y chét luong.

La d4u mbi thuc hién cic quan hé cong viéc véi t chire chimg nhén trong viéc
chuén bi, Xép lich, hé trg viéc danh gia chimg nhan, khic phuc cac phat hién (néu co)
trong danh gia ching nhan theo yéu ciu ctia to chirc chimg nhan.

Pao tao va kiém tra nhan thic cta can bo, chuyén vién trong Cuc thudc pham
vi 4p dung vé Hé théng quan ly chit lvong nham dam béo cac can bo, chuyén vién trong
Cuc hiéu dugc tim quan trong clia viéc dap tmg cac yéu cau chat luong ciia san pham,
dich vu va nang cao thoa mén cia khach hang (t6 chirc, cong dén).

B4o céo két qua thyc hi¢n dy an thiét 1ap va ap dung hé théng quan ly chat luong
theo tiéu chuin ISO 9001:2015 va dé xuat hudng giai quyét cac van dé phat sinh.

2.2 - Trach nhiém va quyén han ciia Truwéng ban ISO — QMR (dai dién linh
dao vé chit lwong)



2.2.1 Trach nhiém:

Trudong ban ISO chiu trach nhiém trude Ban lanh dao Cuc vé tién do, chit luong
va kinh phi cta qua trinh trién khai thiét 14p va ap dung Hé théng quan 1y chit luong
trong sudt qua trinh thyc hién dy an.

Xem x6ét va xac nhan cac kién nghi vé nhu cau ngudn luc (do Ban ISO dua ra),
bao gé)m nhan lyc, dao tao, trang thiét bi can thiét dé thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai
tién hé thong quan 1y chét luong, trude khi trinh 1én Cuc trudng xem xét, phé duyét.

Xem xét cac tai liéu do cac don vi soan thao, bao g6m cac quy trinh va cac myc
tiéu chat luong cta co quan trude khi trinh Cuyc truong phé duyét.

T chire thue hién va gidm sat hoat dong duoc trién khai theo 10 trinh dy 4n.

Thay mat Lanh dao Cuc, chu tri cac cudc hop, budi lam viéc ctia Ban ISO, xac nhin
cac bién ban cudc hop va lam viéc cuia Ban ISO.

Thay mat Ban ISO x4c nhén cac bao céo cua Ban ISO vé tinh hinh thyc hién du
an thiét lap va ap dung Hé thong quan 1y chat luong. Dé xuat va to chuc thyc hién, giam
sat cac hoat dong tiép theo cho cic van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién dy an.

2.2.2 Quyén han

Phan cong va diéu dong cac thanh vién trong Ban ISO thyc hién céc cong viéc
trong pham vi ctiia du an thiét 1ap va ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015.

Kién nghi dén Cuc trudng cac hinh thtrc khen thudéng, ky luat thich hop déi véi
cac bo phan, cac ca nhan dua trén mirc d6 tham gia vao du an thiét lap va ap dung H¢
thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

Kién nghi dén Cuc truong vé cac yéu cau bd sung ngu@)n luc cho viéc thuc hién
du an.

Xem xét va kién nghi dén Lanh dao Cuc vé cac khoan phu cép, tién ngoai gid
ddi vai cac thanh vién caa Ban ISO cho cac cong viéc thudc pham vi ctua du an.

2.3 - Trach nhiém va quyén han cia Thu ky Ban ISO

2.3.1 Trach nhiém:

HJb trg cho Trudng ban ISO trong vi¢c thuc hién cac trach nhiém va quyén han
cua minh.

Lam dau modi diéu phdi cac hoat dong ciia Ban ISO giita Truéng ban va cac thanh
vién trong Ban.

Thuyc hién cic hoat dong kiém soat tai liéu chung, bao gdm an ban, dong diu
kiém soat, phan phdi tai liéu méi, thu hoi tai lidu cii...theo quy dinh ciia Quy trinh kiém
soat tai liéu.

Béo cdo dén trudng Ban ISO vé viéc thue hién cac hang muc cong viéc cua du an
sau khi d duoc 1ap ké hoach.

Lam thu ky, 1ap bién ban cac cudc hop va lam vi¢c cia Ban ISO.

Thuc hién céc hoat dong lién h¢ truc tiép véi cac chuyén gia tu van va to chirc
chtng nhan vé cac hoat dong lién quan theo chi dao cua Trudng Ban ISO.



2.3.2 Quyén han:

Thue hién mot phan quyén han cia Truéng ban ISO theo sy phin cong cia
Trudng ban ISO trong cac trudng hop cu thé.

Str dung céc nguén lyc duge cung cép cho du an dé thuc hién cac hang muc
cong viéc cua du an.

Thay mit Trudng ban ISO trong cac giao dich véi t6 chitrc tu van va td chirc
chirng nhan trong pham vi trach nhiém dugc phan cong.

2.4 - Trach nhiém va quyén han ciia thanh vién Ban ISO

2.4.1 Trach nhiém:

Cac thanh vién trong ban ISO chiu trach nhiém truéc Ban Lanh dao Cuc va
Truéng ban ISO vé tién do, chat luong cta qua trinh trién khai thiét 1ap va ap dung céc
yéu t6 ctia Hé théng quan 1y chat lwong lién quan dén bo phan ctia minh trong sudt qua
trinh thyc hién du an.

T6 chirc thuc hién va hd trg hoat dong khao sat va danh gia thuc trang cac hoat
dong thuc tién ctia bd phan minh va xéac dinh su khéac biét so véi cac yéu cau lién quan
cua tiéu chuan ISO 9001:2015.

Xem xét va kién nghi véi truong ban ISO vé viéc 1ap thanh vin ban céc quy trinh
tac nghiép, huéng dan cong viée ctia bo phan minh

T6 chuc thuc hién va hd tro huéng dan ap dung va ap dung céc tai liéu cua Hé
thdng quan 1y chat lwong trong bd phan ciia minh. Kién nghi, xem xét cac kién nghi va to
chtre thuc hién cac diéu chinh can thiét voi cac tai lidu cia Hé thdng quan 1y chat luong
ap dung trong bo phan ctia minh.

Ho tro hoat dong danh gia chat lwong ndi bd tai bd phan cua minh va thuc hién
cac hanh dong khéc phuc cho cac phat hi¢n dugc dua ra trong danh gia chét lugng ndi bo.

T6 chirc thuc hién va gidm sat cac hanh dong khic phuc trong bd phan cia minh
dbi v6i cac phat hién cua to chirc ching nhan trong danh gia chirg nhan Hé thdng quan 1y
chat luong.

Thuyc hién va dao bao viéc bao cao dy di cac ndi dung lién quan dén cong viée cua
bd phan minh dén hoat dong xem xét cua lanh dao vé Hé théng quan ly chét luong.

Tham gia cac cudc hop, budi lam viée cua Ban ISO, x4c nhan tham du vao céc
bién ban cudc hop va lam viéc cua Ban ISO.

DPé xuit va td chuirc thuc hién, gidm sat cac hoat dong tiép theo duoc phan cong
cho cac van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién dy an tai by phan ctia minh.

2.4.2 Quyén han

Phan cong va diéu dong cac nhan vién trong bo phan cua minh thyc hién cac cong
viéc trong pham vi cia du an thiét lap duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai bo phan.

Kién nghi dén Truong ban ISO va Lanh dao Cuc céc hinh thirc khen thuéng, ky
luat thich hop dbi véi cac nhan vién trong bé phan minh dua trén mirc d6 tham gia vao
dur 4n thiét 1ap va ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015.
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Kién nghi dén Trudng ban SO, Lanh dao Cuc vé céc yéu cau bd sung nguén luc
cho viéc thuc hién phﬁn cua du an trong bd phan.

Xem xét va kién nghi dén Truéng ban 1SO, Lanh dao Cuc vé cac khoan phu cép,
tién ngoai gio ddi v6i cac nhan vién trong bd phan cuia minh cho cac cong viéc thude
pham vi cua dy an.

3 -Ché d¢ dai ngd voi thanh vién Ban ISO

Cin et tai diém c khoan 2, Piéu 4 Thong tu ndy. Trong d6: muc chi toi da
xay dung 01 quy trinh xir Iy céng viéc dé ap dung tai co quan 1a 2 triéu dong/01
quy trinh,

« Péi voi Truong ban..,

« Péi voi Thuky ...,

« Dbi véi cac thanh vién ...

Ché d6 dai ngd nay duogc thuc hién tinh tir ngay ky ban hanh quyét dinh nay cho
dén khi c6 quyét dinh khac thay thé./.
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