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BAO CAO

Vé viée xdy dung mé rong, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001 : 2015 nam 2021 va 6 thang dau nam 2022.

I. Thong tin chung

- Tén co quan: Ban chi dao ISO UBND xi Puc Thang

- Pia chi: UBND x3 Dirc Thing

- bién thoai: 0255 3 848 608

- Pai dién 1anh dao: Nguyén Tan Viét- CT UBND x&-Truong ban, SPT:
0985171358 , mail:ntvietll-moduc@quangngai.gov.vn

- Thu ky ISO: Tran Vin Nguyén- CC VPTK x&, SDT: mail:tvnguyen-
moduc@quangngai.gov.vn

I1.Két qua thue hién:

1. Viéc xay dung mé rong, ap dung, duy tri cai tlen Hé thong quan li chat
lwong (HTQLCL) theo yéu cau ciia Tiéu chuin quéc gia TCQG ISO 9001 :
2015.

a/ Pham vi ap dung:

- Pham vi ap dung cua Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin qudc gia
TCVN 9001:2015 vé1 100% cac hoat dong lién quan dén thuc hién tha tuc hanh
chinh cho t6 chirc, ca nhan. S lugng TTHC da xay dung quy trinh va ap dung hé
théng quan 1y chat luong (HTQLCL): 15 linh vyc voi 175 thu tuc hanh chinh. S6
thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia don vi 1a 15 linh vuc véi 149
thu tuc. Cu thé: Linh vuc Hd tich ¢6 19 tha thu tuc (c6 02 thu tuc lién thong); Linh
vue Chung thuc 11 thu tuc; Linh vire Nudi con nubi co 02 tha tuc; Linh vyuc Dat
dai c6 28 tha tuc; Linh vuc Méi trudng c6 02 thil tuc; Linh vuc tiép cong dan, xir Iy
don va khiéu nai, t6 cao c6 04 thi tuc; Linh vuc Gido duc ¢6 05 thu tuc; Linh vuc
Lam nghiép c6 08 thu tuc (thudc tham quyén giai quyet don vi la 03 thu tuc); Linh
vuc Vin hoa- thé duc thé thao ¢6 05 thu tuc (thudc tham quyen giai quyet don vi 1a
03 thu tuc);; Linh vuc Bao trg xa hoi ¢6 21 thi tuc (thudc thim quyén giai quyet
don vi la 13 thu tyc);; Linh vuc Nguoi c6 cong co 44 thu tuc (thude tham quyén
giai quyét don vi 1a 38 thu tuc); Linh vuc Thi dua, khen thuong c6 05 tha tuc; Linh
vuc Tin ngudng, ton gido cO 10 thu tuc; Linh vuc Két ciu ha tﬁng co 05 thu tuc;
Linh vuc Viée 1am c6 03 tha tuc (thudc tham quyén giai quyét don vi 13 01 tha tuc);

-Tong sb quy trinh duoc xay dung: 06 quy trinh (Quy trinh kiém soat thong
tin van ban tai liéu, ho so; Quy trinh quan 1y rai ro va co hoi; Quy trinh danh gia
ndi bd; Quy trinh kiém soat dau ra khong phu hop;Quy trinh thyc hién hanh dong
khic phuc; Quy trinh hop xem xét cta lanh dao vé hé théng quan 1y chat lugng.



Day la cac hoat dong ho tro cua co quan (khong phai la TTHC duoc tinh ban hanh
nén duwoc hiéu la hoat dong ho tro/ndi bo).

b/Hoat dpng phé bién, hudng din dp dung hé thong tai liéu, quy trinh gidi
quyét cong viéc cho toan bé cdn bé, cong chirc trong pham vi xdy dung va dp
dung HTOQLCL.

UBND x4 nam rd vai trd va hiéu qua ctia Hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan qudc gia, ngay sau khi nim bat K& hoach chi dao cia UBND huyén va
nodi dung tap huin cta don vi Tu van, 1anh dao quan triét va chi dao chat ché dén
Ban chi dao ISO va cac bg phan chuyén mon vi¢c thuc hi¢n hi€u qua hé théng. Cac
két qua chi dao thé hién rd:

- P xdy dyng va ban hanh K& hoach s6 42/KH-UBND ngay 20 thang 6 nam
2022 veé viéc Ap dung, duy tri va cai tién HE thong quan ly chat lugng theo tiéu
chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong quan 1y nha nudc cua
UBND xa buc Thang nam 2022.

- Ba kién toan Ban chi dao duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan Iy Nha nuéc cua UBND xa
btrc Thang theo Quyét dinh s6 298/QD-UBND ngay 20/6/2022.

- D3 hoan thanh viéc cdp nhat, cai tién tai liéu Hé théng quan 1y chit luong
bao gdm: Chinh sach chat lugng, Cai tién muc tiéu chat luong, Cai tién quy trinh
ndi bd gdp quy trinh kiém soat thong tin vin ban dang ho so va tai liéu 1a mot quy
trinh, bo sung thém quy trinh quan 1y rai ro va co hoi, cic quy trinh con lai cai tién
m&i cho phu hop; Cai tién quy trinh giai quyét TTHC (cap nhat méi cac TTHC va
van ban phap quy mai ¢6 hiu luc)

- Lén ké hoach danh gia ndi bd vao thang 8/2022 dé ra Quyét dinh cdng bo
H¢ thong quan 1y chat luong phu hop Ti€u chuan qudc gia theo TCVN ISO
9001:2015. ,

Cac quy trinh sau khi ban hanh dugc phan phoi cho cac bo phan chuyén
mon dé tuan thu thuc hién nham dam bao két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
thoa man y€u cau cua cong dan nham muc ti€u nang cao cong tac cai cach hanh
chinh.

Chinh,séch chét luong, muc ti€u chat lugong dugc niém yét tai BO phan tiép
nhan va trd két qua dé can b cong churc dinh hudng thuc hién.

c/ Sw tudn thii ciia co quan doi vdi tit cd cdc yéu cau ciia Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001: 2015, chinh sdch, muc tiéu, quy trinh, thii tuc, cdc quy dinh
c6 lién quan khdc va cdc yéu cau phdp ludt lién quan.

- Cac budc cong viéc trién khai Hé théng déu dugc UBND x4 bam sat va
tuan thil theo Diéu 1, Quyét dinh 19/2014/QP-TTg (Xay dung, ap dung, cong bd



Hé thong quan 1y chét luong phu hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015
va viéc duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét luong).

- UBND x& bam sat cac van ban phap luat hién hanh cé lién quan, cac yéu
cdu cta tiéu chuin qudc gia va mé hinh khung hé théng quan 1y chit lugng dé xéac
dinh va xay dung, cap nhat, cai tién phu hop tai liéu hé thong. Cac thu tuc, quy
trinh mo ta phu hop véi thuc tién giai quyét TTHC ¢ dich vu cong muc d6 2, 3, 4,
tham chiéu va két ndi v6i Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Théng tu 01/2018/TT-
VPCP vé co ché 01 cira, 01 cira lién thong.

- Cac hoat dong xac nhan hiéu luc, ban hanh Quyét dinh cong bd HTQLCL
phu hop TCVN ISO 9001:2015 duoc 1én ké hoach thuc hién trong nam 2022. Theo
ké hoach, UBND x4 di hoan thanh cong tic xay dung, duy tri, cii tién vao thang
6/2022.

- Chinh sdch chat lwong va muc tiéu chat lwong:

Lanh dao don vi da ban hanh va phé bién chinh sach chat luong va muc ti€u
chat luong. Chinh sach chat luong véi phuong cham “Coéng khai — minh bach —
dung phap luét — thun loi- hiéu lyc va hiéu qua” dugc toan thé can bo cong chirc
don vi ndm vimng va cing phdi hop thuc hién nham dem lai su hai l1ong cho cong
dan.

Muc tiéu chit luong cho timg nim dugc ban hanh dé khuyén khich can bo
cong churc ph?m d4u hon nita dat duoc muc tiéu chung cua don vi. Nam 2022 da
ban hanh Quyét dinh s6 57/QD-UBND, ngay 25/1/2022 vé viéc ban hanh muyc tiéu
chat lwong nam 2022 4p dung tai UBND x4 va ké hoach chi tiét dé thuc hién cho
tap thé UBND x4 va timg nganh cu thé thuoc UBND xa.

- Vé cdc quy trinh dd ban hanh:

Pi xdy dyung day du 06 quy trinh co ban va 05 quy trinh ndi bd ap dung tai
UBND xa. Can bo cong chirc da nghiém tac thuc hién dang cac quy trinh, thu tuc
hanh chinh da ban hanh nhém dam bao h6 s0' cong viéc dugc tiép nhén day du,
khong phat sinh thém cac glay to khong can thlet thoi gian giai quyét theo dung
quy dinh, phan dau giai quyet cang som cang t6t, biéu mau va 18 phi duoc thyuc hién
theo cac van ban hudng dan méi nhat. Tat ca hudng dén cam két giai quyét nhanh
gon, dung quy dinh d6i voi yéu cau cua cong dan.

- Do luong sy thoa man cua cong dan:

UBND x4 d3 ban hanh ké hoach s6 38/KH-UBND, ngay 13/6/2022 Khéo sat
mirc d6 hai 1ong clia nguoi dan, to chic ddi v6i dich vu hanh chinh cong tai Bo
phan Tiép nhén va tra két qua. Hinh thurc khéao sat 1a: Khdo sat truc tiép, thuc hién
tai B0 phan TN&TKQ thong qua Phiéu khdo sat va khao sat trén hé théng tal dia
chi: https://docs.google.com/forms hodac qua ma vach QR tai trang céng thong tin



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe8HFlFQ8VAAdXhrEaCseNBfOO1-GX9toHPPwgY4vjL6rvFlw/viewform?embedded=true

dién tir x3 Ptrc Thang. https://xaducthang.quangngai.gov.vn/trang-chu. Thoi gian
khao sat tor ngay 01/7/2022 dén ngay 30/10/2022.

d/ Viéc thwe hi¢n cdc qud trinh gidi quyét cong viéc va cdc qud trinh da
dwgc xac dinh trong HTQLCL.

- UBND xa xac dinh rd viéc xay dung céc thu tuc, quy trinh 1a quan trong
nhim muc dich thdng nhat toan dién cac hoat dong quan 1y va giai quyét TTHC
trong tap thé co quan, bam sat va dam bao 03 tiéu chi: Tinh hop phép, tinh thuc

tién va tinh hiéu qua.
- UBND xa cong bd truc quan Chinh sach chét lugng, Muc tiéu chét luong
qua viéc lam bang hi€u 16n va treo tai tru s6 UBND, cac by phan chuyén moén.

- Céc bd phan chuyén mén tap trung trién khai khoa hoc trong sip xép tai
lidu, ho so va dit liéu (theo QT-01 Kiém soét thong tin dang vin ban).

- Ban chi dao ISO tap trung phan tich bdi canh, xac dinh rai ro va co hoi,
thiét 1ap Ké hoach cu thé dé quan 1y (theo QT-02 Quan Iy i ro va co hoi).

- B6 phan mdt cira va cac phong, bo phan chuyén mon tip trung giai quyét
TTHC chat ch¢, hi¢u qua theo cac quy trinh ISO da xay dung va ban hanh.

- Céc quy trinh nd1 bd dugc thyc hién theo nguyén tac “Viét nhing gi s€ lam,
1am thi phai lam nhiing gi da viét”.

- Céc su khong phu hop (sai so6t, cham mudn) phat sinh trong qua trinh giai
quyét TTHC dugc cap nhat va chi dan diéu chinh, rat kinh nghiém kip thoi (theo
QT-04 Kiém soat cong viéc khong phu hop).

- B6 phan mot ctra dang ddy manh viéc phat hanh, thu thap phiéu dong gop ¥
kién cua t6 chirc, cong dan va tong hop phan tich nham xac dinh kip thoi mac do
thoa man dich vu hanh chinh cong.

d) Hoat dong danh gid nji b

Hoat dong danh gia ndi bdo Hé théng quan 1y chat luong nam 2021 chua thuc
hién. Nam 2022 UBND xa xay dung Ké hoach danh gia, du kién trong thang 8 s&
thanh 1ap doan danh gia ndi bo, thiét lap thong bao chuong trinh danh gia chi tiét,
thuc hién danh gia va khi danh gia s& viét phiéu ghi chép, dua ra cac diém luu y va
bao cao su khong phu hop dam bao thuc té, khach quan.

e/ Hoat dong xem xét cia lanh dao

- Ngay sau danh gia ndi bo, Ban chi dao ISO di t6 chiic ngay cudc hop xem
xét cua lanh dao, dua ra cac quyét dinh chi dao cho cai tién (theo QT-06 Hop xem
xét ctia 1anh dao vé Hé thong quan 1y chét luong).


https://xaducthang.quangngai.gov.vn/trang-chu

f) Thwe hién hanh dpng khdic phuc cdc diém khong phit hop.

~Nam 2021 khong thyc hién danh gia ndi bo, nhung tir nam 2018-?020 UBND
xa t0 chuc danh gia noi b(f),, sau khi danh gig’l ndi bo da phat hién mot so b~cf) phan ap
dung quy trinh con han ché, viéc luu trir h6 so chua ding theo hudng dan, thu tuc
ho so van con theo bi€u mau cii. Doan danh gia da tham muu cho ban chi dao ISO
chi dao cac b phén can chan chinh va ap dung theo dung quy trinh dé giai quyet
ho so cho cong dén nhanh, gon, dung quy dinh cua Nha nudc, dong thoi bo tri cac
ké, hop ho so diing chuyén mén nghiép vu phu trach.,

Céc sy khong phu hop déu duge cac bd phan chuyén mén ghi nhan va bam
sat diéu chinh, khic phuc (theo QT-03 Panh gia ndi bd Hé théng quan 1y chét
luong va QT-05 T chirc hanh dong khic phuc).

) Hoat dong xi Iy cdc khiéu nai lién quan dén linh vuc dp dung HTOLCL

Qua qua trinh thyc hi¢n giai quyet thi tuc hanh chinh theo tiéu chuan ISO dén
nay don vi chua nhan dugc cac khiéu nai lién quan dén viéc thuc hién cac quy trinh
ISO vao giai quyét hd so cho t6 chirc, cong dén.

h) Hoat déng cii tién trong HTOLCL.

UBND x4 thuong xuyén ra soat cac van ban phap quy méi duoc ban hanh dé
cap nhat vao quy trinh ISO va céc thu tuc hanh chinh phu hop.

i) Ty 1¢ ho so gidi quyét diing hen/ tré hen

Nam 2021 thuc hién 419,7 thu tuc ((;hfrng thuc 1a 1.408, ho tich 380, bao tro
xa hdi 59, nguoi ¢ cong 29, dat dai 71, ti€p cong dan 16).

6 thang dau nam 2022 thuc hién 1.9631 thu tuc (chﬁrng thuc 1a 3.501, ho tich
369, bao trg xa hoi 129, nguoi cd cong 59, dat dai 87, ti€p cong dan 52).

Cac thu tuc da phan xtr 1y & mutrc d6 2, nén khong ¢ ho so tré hen.

2/ V/é viéc tudn thii theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP- TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu twéng Chinh phu:

a) Viéc dam bdo sw tham gia cua lanh dao, cdac don vi va ca nhdn co lién
quan trong qud trinh xdy dung va ap dung HTQLCL

- Trong nhiing ndm qua, ban lanh dao UBND x& xac dinh viéc xay dung va
ap dung hé¢ thong quan ly chat luong la tién d€ cua cai cach hanh chinh, nang cao
hiéu qué~t6 chtrc cong viéc, nhan thirc cua CBCC, do ’Vé,y sau khi dugc tap huan,
huong dan, Chu tich UBND xa chi dao quyét liét dén ban chi dao ISO va cac
CBCC c0 lién quan.

- Cac hoat dong hop giao ban, ldnh dao ciing thudng xuyén yéu ciu cac b
phan bao cao tién do thuc hién cap nhat, cai tién cac thu tuc, quy trinh, cac khoé
khin trong qué trinh trién khai dé kip thoi nam bat va chi dao cac phuong hudng
cho cai tién.



N&m 2022: D4 ban hanh quyét dinh s6 298/QD-UBND Ve viéc kién toan Ban
chi dao duy tri, cai tién H¢ thong quan Iy chat luong theo ti€u chuan TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong quan ly Nha nudc cua UBND x& Due Thang. Ban hanh
ke hoach s6 42/KH-UBND ngay 20/6/2022 ve viéc Ap dung, duy tri va cai tien Hé
thong quan 1y chat luong theo ti€u chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong
hoat dong quan Iy nha nudc cia UBND xa Duc Thang ndm 2022.

b/ Viéc ngwoi dirng dau co quan xdc nhgn hi¢u luc ciia HTQLCL.

Sau khi tién hanh danh gia ndi bo va khac phuc cac 18i con thiéu sot, don vi
s€ thuc hi¢n cudc hop xem xét cua lanh dao vé qua trinh trién khai ISO. Két qua
cudc hop 1a bién ban hop xem xét cua lanh dao s€ 1a co so dé 13anh dao xac nhan
qua trinh trién khai xay dung va 4p dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 & don vi buéc dau dat dugec mot sd hiéu qua, da tuan thu cac
quy trinh va quy dinh cia van ban phap quy Nha nuéec.

, Viéc xac nhan hi¢u l}xc tai bién béu} hop xem x¢t cua lanh dao 1a co s& dé don
vi tién hanh ban hanh quyét dinh cong bo phu hgp TCVN ISO 9001:2015.

- Nam 2022, du kién khi thuc hién danh gid ndi bo vao thang 8/2022, Chu
tich UBND s& hop xem xét cua lanh dao vé Hé théng quan 1y chat luong va ky
Van ban xac nhan tinh hiéu luc hé théng quan ly chit luong. Thuc hién dang
diéu 4 ctua Quyét dinh 19/2014/QD-TTg cia thil tudng chinh phu ngay 5/3/2014.

¢/ Viéc cong b6 HTQLCL phlU hop Tiéu chuin quéc gia TCVN 1SO
9001:2015.

- Can ctr trén béo céo két qua danh gia ndi by va van ban xac nhan hiéu luc
cua Hé thong quan |y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
tai UBND x4; Chu tich UBND x3 da ky Quyét dinh vé viéc cong bé Hé thong quan
Iy chat lugng phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

Nam 2018: UBND x& ban hanh quyét dinh so 293/QD-UBND ngay
12/12/2018 vé cong bo phu hop TCVN ISO 9001:2015

Quyét dinh cong bd phi hop ISO sau khi ban hanh dugc giri dén UBND
huyén va S¢ Khoa hoc va cong ngh¢ dé€ bao cdo va theo ddi. Dong thoi duge niém
yét tai tru s& clia co quan.

~ Nam 2019: co quan ban hanh quyét dinh s6 327/QD-UBND ngay 27/11/2019
vé cong bo phu hop TCVN ISO 9001:2015

- Nam 2022, s€ thuc hién vao thang 8, sau khi danh gid xong s€ cong bd theo
quy dinh.

d/ Viéc cdp nhat cdc thay déi ciia vin ban quy pham phdp ludt lién quan
dén hoat dong xw ly cong viéc thudc pham vi cuia HTQLCL.



Theo quyét dinh s6 19/2014/QD- TTg quy dinh “Cép nhat cac thay do6i cua
véan ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong xir 1y cong viéc vao Hé thong
quan 1y chat luong dé ap dung trong thoi gian chdm nhét 1 ba thang ké tir khi van
ban quy pham phap luat ¢6 hi€u luc thi hanh;”

Co quan da tién hanh thuong xuyén célp nhat cac van ban phap luat moi vao
quy trinh ISO d¢€ tuan thu thyc hién va dam bao sy dong bo, thong nhat gitra quy
trinh va thuc t€ giai quyét ho so cho t6 chirc, cong dan.

Theo d6 Ban chi dao ISO va cac bo phan chuyén mon thyc hién chat ché theo
su ra soat ting thu tuc, quy trinh d3 ban hanh tir naim 2022, d&én nay da hoan thién
va ban hanh lai.

d) Viéc cong bo lai khi cé sw diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi dp
dung HTQLCL. khong

I11. Panh gia tinh hinh thwe hién:

1. Nhan xét, danh gia hi¢u qua cua viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001 tai co quan:

Nhén thtrc cua lanh dao, CBCC, nguoi lao dong lam viéce theo quy trinh théng
nhat dang dan duoc xac dinh rd rang va minh bach.

Vi€c ban hanh day du cac quy trinh ISO gitip cong chirc thudn lgi trong viée

giai quyét hd so cho t6 chirc cong dan. Dong thoi quy trinh ISO di cu thé hoa
TTHC gbp phan gitp cong chire tiép can day du véi cac van ban méi.

Thuc hién viéc ap dung day du cac quy trinh ISO bao gdm quy trinh mot cua
va quy trinh nghiép vu giai quyét TTHC gitip cho viéc theo ddi, tong hop va thong
ké két qua giai quyét TTHC duoc thuan loi va nhanh chéng.

Thuc hién ISO 1a mot phan trong cong tac CCHC huéng dén mot nén hanh
chinh phuc vu.

Viéc xay dung muc tiéu chat luong giup cac bo phan chuyén moén nhéan dinh
rd 1am viéc thi phai c6 muc tiéu phan ddu ngoai thuc thi theo chic nang, nhiém vu
nhim nang cao hiéu qua cong viéc.

Cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh: Tiép nhan hd so cua to chirc/ca nhan
dung theo quy dinh cua thu tuc hanh chinh va quy trinh da ban hanh; tién do giai
quyét dam bao theo cac budc cua quy trinh.

Nhin chung, hé¢ thong quan 1y chéat lugng theo TCVN 9001:2015 1a k¥ thuat
khoa hoc trong quan 1y, xuat phat tir nhitng cong viéc da va dang lam, duoc sap xép
lai c6 tinh trinh tu, khoa hoc, bai ban giup tap thé co quan lam viéc ¢6 tinh hé théng
cao va tao ra hi€u qua, chat luong cho moi hoat dong, qua trinh.



2/ Néu nhirng thuan lgi, khé khin va nguyén nhin ciia nhitng vin dé ton
tai trong viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tiéen HTQLCL theo Ti€u chuén
quoc gia TCVN ISO 9001 tai co quan.

al Vé cong tac chi dao diéu hanh.

Uy ban nhan dan x3 thuong xuyén chi dao cac bo phan lién quan truc tiép dén
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho cong dan theo dung quy trinh ISO, chi dao
bd phan ban thu ky ISO thudng xuyén cdp nhat tai liéu dé ndm bat va tham muu
cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh. Pinh ky x4y dung ké hoach dé dénh
ndi bd va dua ra muc tiéu chat lugng dé cac bo phan dua vao phén dau gai quyét
thu tuc theo quy trinh va nhanh, gon, theo quy dinh.

b/ Vé kiém soat tai liéu

Viéc cép nhat cac van ban phap quy khong duoc kip thoi din dén cac quy
trinh ISO ciing khong duogc cap nhat kip thoi dung quy dinh. Dan dén giai quyét hd
so cho t6 chirc, cong dan chwa tuan tha chit ché quy dinh ctia phap luat.

¢/ Vé kiém sodt hé so chdt iwong

Kho khin: khong c6 kinh phi va khong gian dé luu trir ho so dong thoi viée
tao muc luc ho so dé thuan loi cho tra ctru cling khong dugce thuc hién day du do
cong chirc kiém nhiém qua nhicu viéc.

d/ Veé danh gia noi bo va xem xét lanh dao

Viéc thuc hién dénh gia ndi bd gip khé khin do cong chirc khong nam duoc
quy trinh giai quyét hd so ctia bo phan khac dé tién hanh danh gia noi bo (kiém tra
chéo hd s0). Do vay viéc danh gia nd1 bod van mang tinh hinh thirc, chua bam sat
quy dinh phap luat.

el Vé cdp nhdt cdc thay @i cia vin ban quy pham phdp ludt lién quan dén
hoat dong xur iy cong viéc vao HTOQLCL

Vin ban phap quy thuong xuyén thay d6i va viéc cap nhat gip nhiéu kho
khan dan dén nhi€u van ban da co6 hiéu luc nhung can bd cong chirc van chua tiép
can dan dén vi¢c gidi quyét ho so khong dam bao quy dinh.

fl Viéc thuc hién do lwong sy thoa man cua khach hang

Khdo sat sy hai long ctia cong dan chi dugc thuc hi¢n theo dot va cong dan
cling chua “that long” trong viéc tra 161 cac cau hoi.

g) Viéc ung dung cong nghé thong tin trong HTOQLCL
Hién tai chua 4p dung phﬁn mém nao lién quan dén 1SO.
h) Sw tham gia cia tat ca cdn bg, cong chirc

Cén bg, cong chuc co su thay doi chuc nang, nhiém vu va luan chuyén nén
viéc nam bat va thuc hién cac quy trinh giadi quyét TTHC chua dugc thuan loi.



IV.Tinh hinh st dung kinh phi duy tri nim 2021 va 6 thiang diu nim
2022.

Kinh phi dugc giao hang nam cho cac b phan hoat dong thuong xuyén, chua
c6 nguon kinh phi du tru riéng cho viéc phat trién hé thong quan ly chat luong, nén
day la van dé kho khan trong viéc duy tri cdc quy trinh thuc hién.

V.Dé xuit, kién nghi

- Thudng xuyén cai tién toan bo tai liéu Hé thong Quan 1y chit luong phi
hop v6i cac van ban phap luat hién hanh va TTHC méi dugc UBND tinh Quang
Ngai ban hanh va chi dao.

- Tang cudng viée kiém tra, giam sat, danh gia ndi bo Hé thong quan 1y chat
lugng, dua ra céc ti€u chi danh gia va xét thi dua, khen thuong.

- Ap dung triét dé Hé théng quan 1y chat lugng duoc duy tri theo quy trinh da
phé duyét.

Trén day 1a bao céo ctia Uy ban nhan dan x3 Ptc Thang vé ap dung, duy tri

va cai tién hé,théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001 : 2015. Kinh bao
phong Kinh té ha tang huyén theo doi chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén M Dic; CHU TICH

- Phong kinh té va ha tang huyén Mo Dic; s

- BTV Dang uy x3;

- TT. HDND x4,

/P

- CT, PCT UBND xa T
- Luu: VT. Nguyén Tan Viét



	bookmark6
	bookmark7

		2022-06-27T15:36:07+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Tấn Việt<ntvietll-moduc@quangngai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2022-06-27T15:36:26+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân xã Đức Thắng<ducthang@quangngai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




