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Tuyén truyen vé kiém soat thi tuc hanh chinh va thwe hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trén dia ban xi Pirc Thang nam 2022

Can cu Quyet dmh sO 560/QD-— UBND ngay 22/02/2022 cua UBND
huyén Mé Dtrc Ban hanh ké hoach hoat dong K1em soat thu tuc hanh chinh ndm
2022 trén dia ban huyen M§ Duc; Ké hoach sb <! /KH- UBND, ngay <5/2/2022
cia UBND x3 Duc Thang vé viéc ban hanh ké hoach kidm soét thu tuc hanh
chinh trén dia ban xa nam 2022.UBND xa Dtic Thing xdy dung ké hoach tuyén
truyén kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
thong trén dia ban x3 Duac Thang nam 2022 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Piy manh céng tac tuyén truyén nhim théng tin kip thoi, ddy du, chinh
xac minh bach cdc quy dinh, chi dao cia Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu va
huéng din ctia cac B, nganh Trung uong ddi véi cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém so4t tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir.

- Nham tao su lan toa va déng thuén trong xa hoéi; nang cao nhan thirc cta
can by, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong va cac td chirc, ca nhan vé vai tro,
y nghia, muc tiéu, tm quan trong clia céng tac kidém soat thu tuc hanh chinh;
thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh; thue hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir tai dia ban xa.

- Néng cao vai tro, trach nhiém cuia co quan, ngudi cé tham quyen trong
cong tac tuyén truyén. Qua do, thiic day su quyét tdm cta cac nganh nd luc khac
phuc kho khan, phan dau thuc hién c6 hiéu qua, hoan thanh cic muc tiéu vé cai
cach hanh chinh néi chung va cai cach thii tuc hanh chinh néi riéng.

- Thiic déy sy chu dong cua dia phuong trong viéc ning cao hiéu qua cung
cép Dich vu cong truc tuyén clia x4; ting ty 18 sir dung céc dich vu ctia t6 chc,
ca nhan.

2. Yéu ciu

- Trién khai cong téc thong tin, tuyén truyén thiét thuc, cé hicu qua; phd
bién noi dung cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira,
mdt ctra lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh



chinh trén méi trudng dién tir kip thoi, ddy du, sdu rong, c6 chét luong bing
nhidu hinh thic sang tao, phit hop véi tinh hinh, didu kién cu thé cta dia
phuong.

- Noi dung tuyén truyén rd rang, bam sat cic muc tiéu, yéu cau, chi dao clia
Chinh pht, Thu tuéng Chinh pht va cta tinh Quang Ngai. Cach thirc tuyén
truyén thich hop, dé hiéu, tiét kiém va hiéu qua, qua trinh trién khai chi dong
1dng ghép v&i hoat dong théong tin, tuyén truyén phd bién cac chii truong, chinh
sach cuia Pang, phéap luat cia Nha nudc.

- Kip thoi huéng dan, giai dap, thao g& khé khin, vuéng mic vé kiém soat
thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh; thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir
cho céc td chirc, cé nhan.

II. NOI DUNG, PHUONG THUC TRUYEN THONG

1. Nbi dung, théng tin truyén thong

1.1. Tuyén truyén céc chu truong, chinh séch cia Pang, phap luat cia Nha
nude vé cdng tac kiém soat tht tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién tht tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu.

- Tuyén truyén vé vai tro, y nghia cua nhiém vu kiém soét thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot clra, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc
hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir ddi véi cace
cép chinh quyén trén dia ban xa.

- Tuyén truyén, phd bién cdc vin ban chi dao, huéng dan cia Trung uong
v& cong tac kidm soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
mdi trudng dién tr. Trong tdm, tdp trung tuyén truyén cdc ndi dung chi dao cta
Chinh phu, Thi tuéng Chinh pht, huéng dan cia cic B9, nganh Trung uong va
cta tinh, huyén dbi véi viéc trién khai D& 4n ddi méi co ché mot cira, mét cira
lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén vé quyét tam chinh tri, vé céc giai phap td chirc thuc hién
ctia huyén Mo Dic dbi véi vide ddy manh thuc hién va két qua thyc hién cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thyuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng
trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi
truong dién tur.

- Tuyén truyén vé trach nhiém, quyén loi, nghia vu cta td chirc, ca nhan;
trdch nhiém, y thuc td chuc ky luat, dao duc céng vu cua can bd, cong chte,
vién chirc dugc phan cbng clia cac co quan co thdm quyén trong hoat dong thyc
hién tht tuc hanh chinh.



- Tuyén truyén vé céc van dé can biét khi thuc hién tha tuc hanh chinh, cha
trong mot s6 linh vue: dét dai, hd tich, hd khiu, cong chimg ...

- Tuyén truyén, phd bién vai trd, trach nhiém cta cép iy Pang, td chirc
chinh trj - xd hdi, ngudi dimg dau co quan hanh chinh céc cap dbi véi viéc trién
khai thuc hién cdng téc kiém soét thi tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot ctra,
mét ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh
chinh trén maéi truong dién tir.

1.2. Théng tin, tuyén truyén vé tmg dung cong ngh¢ théng tin trong qua
trinh thue hién thd tuc hanh chinh tai cdc b phan chuyén mén ctia UBND xA4.

- Tuyén truyén vé vai tro, ¥y nghia, tim quan trong cua viéc ung dung hiéu
qua cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly cta co quan nha nudc va doi
song nhan dan; néng cao nhan thirc vé vai trd va loi ich ctia ung dung cong nghe
thdng tin trong cai cdch hanh chinh, cai thién chét lugng cude song ciia mbi
nguoi dan.

- Tuyén truyén vé& nhiing ung dung cong nghé thong tin da trién khai, ap
dung vao hoat dong ctia B§ phan Tiép nhan va Tra két qua & xd; vao viéc tiép
nhan, luan chuyen xtr Iy hd so, giai quyét thi tuc hanh chinh cta co quan, nguoi
c6 tham quyén.

- Tuyen truyén vé hiéu qua, loi ich mang lai tir viéc str dung Dich vu cong
truc tuyén, Dich vu Buu chinh cong ich. Hu'ong dan céch thic, noi dung can biét
khi thuc hién thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong quoc gia, Cong Dich
vu cong cua tinh va qua Dich vu Buu chinh.

- Tuyén truyén vé viéc trién khai, t6 chuc thuc hién Quyét dinh sb
468/Qb- TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu phe duyét P& 4n “Déi
méi co ché mot cira, mét ctra lién thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh”
trén dia ban xa.

1.3. Cac ndi dung thong tin, tuyén truyén khac

- Tuyén truyén vé viéc cong khai, minh bach trong thue hién thu tuc hanh
chmh trong thuc hién tiép nhan, xtr ly phan énh, kién ngh1 ctia td chitc, c4 nhan
vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét clia 4.

- Tuyén truyén vé& céc sy kién nbi bét, cac hoi thao, hoi nghi cua Trung
uong, cua tinh va ctia huyén vé cong tic kiém soét thi tuc hanh chinh, thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thue
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.

- Tuyén truyén vé cic sang kién cai cé4ch, phuong 4n don gian héa tha tuc
hanh chinh hiéu qua, dién hinh cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
tinh va huyén.




- Huéng din céch thirc, ndi dung can biét khi thuc hién thd tuc hanh chinh
trén moi truong dién tr thong qua cac dich vu cong truc tuyén trén Codng Dich
vu cong cua tinh, cua Quéc gia.

- Biéu duong nhiing tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét séc trong cong tac
tuyén truyén, td chirc thuc hién nhiém vu cai céch th tuc hanh chinh, kiém soét
thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mdt clra, mot cira lién théng trong giai
quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién
tlr; phé phén nhitng hién tugng tiéu cuc, théi d cira quyén, hach dich, gy kho
khan, phién ha déi v6i cé nhan, td chic trong qua trinh thuc hién thi tuc hanh
chinh.

2. Phuong thirc truyén thong

- Dang tin, bai viét, video tuyén truyén vé hoat dong kiém soét thu tuc hanh
chinh; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong mang tai Cdng Thong
tin dién tir x4.

- Niém yét céng khai c4c thi tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén thu tuc
hanh chinh tai B4 phén Tiép nhan va Tra két qua cac cap; chi trong Ung dung
cong nghé thong tin, hién dai hoéa hinh thirc niém yét, tra clru: qua cic phan
mém, hé théng may tinh dat tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tai xa.

- Ping tai Video tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, phuong thirc
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir & Cbng théng tin dién tir
cla x&; trén céc trang zalo, Facebook...

- Str dung cac Pano, bing ron, khAu hiéu, t& roi, 4p phich lién quan dén cai
cach hanh chinh, phit hop véi timg muc tidu, yéu cau

111. TO CHUC THU'C HIEN

1. C4c ddng chi Thuong truc UBND xi

- Chu tich UBND x4 truc tiép chi dao va chiu trich nhiém vé t6 chirc cong
tac théng tin tuyén truyén cai céch hanh chinh trong pham vi, nhiém vu dugc
giao;

- PCT UBND x4 phu trach khdi van hoa chi dao nganh Vin hoa xa hoéi, Dai
truyén thanh x viét tin bai, dua tin bai phét trén hé théng loa truyén thanh;

- Long ghep cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cong tac tuyén
truyén phd bién, gido duc phat luat theo quy dinh ctia Luat phd bién, gido duc
phap luat.

2. Cong chirc Vian héa — Xa h01 va can by phu trach Dai truyén thanh.

- Theo dai, tdng hop, két qua v& tinh hinh thyuc hién cong tic tuyén truyén,

kip thot dé xuét, hinh thtc tuyén truyén thich hop.



- Long ghép ndi dung kiém soét thu tuc hanh chinh trong cac chuong trinh
théng tin ¢ dong, tuyén truyé“:n, phé bién gido duc phap luat vé cai cach hanh
chinh trén dia ban xa.

- Tuyén truyén bing cac hinh thtc: bang ron, khiu hiéu, bing ron trén truc
duong chinh vé cong tac stra doi bd sung mét sd didu cla céc Nghi dinh lién
quan dén kiém so4t thu tuc hanh chinh.

3. Cong chirc Tw phap — HJ tich.

Phéi hop trién khai 1dng ghép cong tac tuyén truyén kiém sodt thi tyc hanh
chinh vao cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat theo quy dinh cta
Luat phd bién, gido duc phdp lut.

4. Cong chirc Tai chinh — Ké toan

Can dbi, bd tri kinh phi d& thuc hién cdc chwong trinh tuyén truyén sira dbi
b6 sung mdt s6 didu cua céc Nghi dinh lién quan dén kiém soét tht tuc hanh
chinh tir du todn chi ngan sach hang nam.

5. Céng chirc Vin phong — Thong ké

- Pua ndi dung cong téc cai cach hanh chinh vao tiéu chi binh xét thi dua
hang nam.

- Phéi hop ciing nganh Van héa x4 hoi, Dai truyén thanh tuyén truyén nhan
rong céc dién hinh tién tién trong cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

6. Mit tran T6 qudc va cac doan thé

Phdi hop cling UBND x4 té chirc tuyén truyén 1dng ghép trong cic hoi
nghi, sinh hoat v& cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, dén cac hoi vién.

Trén day 1a k& hoach tuyén truyén vé thong tin tuyén truyén kiém soat thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong thd tuc hanh
chinh trén dia ban xa Ptc Thing nim 2021 cta iy ban nhan dan xa Puc Thing,
d@ nghj c4c ban, nganh nghiém tdc trién khai thuc hién./.
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