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Nang cao sy hai long ciia nguwoi dan, to chire doi vdi sy phuc vy cia
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UBND x4, cdi thién, ning cao Chi so hai long ve sy phuc vu hanh chinh
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(SIPAS) ciia x4 Dire Thiang nidm 2022 va cac nim tiep theo.

Thuc hién K& hoach 05/KH-UBND ngay 12/01/2022 caa UBND xa Duc
Théng vé ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2022 trén dia ban xa Duc; UBND
Xd Dlrc Thang ban hanh ké hoach cai thién, nang cao chi sb hai long vé sy phuc
vu hanh chinh ctia X& Ptc Thing nim 2022 va cdc ndm tiép theo véi cac ndi
dung cu thé sau:

I. MUC DPiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xac dinh rd trach nhiém clia ngudi dung d'lu UBND x4 trong chi dao,
diéu hanh va t& chic thuc hién cong téc giai quyét thi tuc hanh chinh tao sy
chuyén bién manh mé trong nhén thirc cua can by, cong chire vé viée cai thién,
nang cao Chi s6 Hai long cua td chic, c4 nhan dbi voi su phuc vu cta cac co
quan, don vi.

- Khéc phuc nhing tdn tai, han ché va ning cao Chi sb hai long dbi vai
chit lugng cung tng dich vu cong cua xd, trong do trong tAm néng cao tinh than
trach nhi¢m, thai do phuc vu nhén dan ctia doi ngit can b, cong chiic trong thurc
thi nhiém vu giai quyét TTHC.

- Tiép tuc phén ddu néng cao va cai thién Chi s6 Hai long vé sy phuc vu
hanh chinh tinh Quang Ngai, huyén M6 Puc néi chung va xa Pac Thang néi
riéng nam 2022,

2. Yéu cau

- Thye hién céc giai phép.khic phuc dong bg, kha thi va hidu qua déi véi
Chi s0 hai long (SIPAS) trén dia ban x4. :

- Xt ly nghiém minh ddi véi cac hanh vi nhiing nhidu, gy kho khan cho
ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép khi thuc hién cac TTHC.

- T6 chtic trién khai nghiém tic, co hiéu qua K& hoach ctia UBND Tinh ,
Huyén, va xa; coi ddy la mot trong nhiing cin ctr dé dénh gia mirc do hoan thanh
nhiém vu cta lanh dao cling nhu can bo, cong chirc.

IL. NQI DUNG THYC HIEN

1. V& tiép céin dich vu

&

- Tuyén truyén, phd bién vé cong tac tzep nhan, giai quyet TTHC; d6i méi
phuong phap, hinh thirc tuyén truyén, phd bién; ddm bao viéc' cung chp day du,
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kip thoi thong tin dé nguoi dan, to chic trén dia ban duoc biét mot cach dé dang,
nhanh chéng tai Bd phan Mot cira x4, tuyén truyén dén tan thén.

- Ra soat, bdo cdo UBND Huyén phuong én dau tu, ning cép céc trang thiél
bi tai B6 phan Mot ctra cua x4 dé nguoi dan, t6 chic dé& dang st dung trorg qud
trinh giai quyét TTHC.

- Trong ndm 2022 x4 Puc Thing cé Tlang Cong théng tin dién t dé cung
cap tl 1ong tin vé giai quyét TTHC cta don vi.

2. V@ thin tuc hanh chinh

- Niém yét cong khai, day du, klp thoi, dé tlep can thude tham quyeén tié|
nhén va giai quyét cac TTHC tai noi tiép nhan va tra két qua TTHC cua x&; m
10ng cac hinh thire cong khai pht hop khac; bé tri ngudi ho trg ve TTHC,; tham gia
va to chiic cdc cude thi tim higu vé TTHC, dich vu cong truc tuyén (DVC TT).

- Thuorng xuyen thyc hién ra soat cac TTHC; tap trung ra soat, xay dyng ci
quy trinh ndi bo giai quyét TTHC; tham muu don gian hoa va rit ngan thoi gian
giai quyet cac FIHC,

- Thyc hién ra soat, danh gia hiéu qua giai quyet TTHC qua DVC TT dang
trién khai theo chi dao ctia cip trén dé tir do, tham muu bién phap, giai phap nang
cao hiéu qua st dung DVC TT.

3. V& cong chire gidi quyet thii tuc hanh chinh

- UBND xA& lya chon, bo trf cong chiic ¢6 trinh do chuyén mon, nghiép vu,
kinh nghiém, k¥ néng giao tlep ng x tot, c6 tinh than trach nhiém cao, théi do,
tac phong phuc vu dé lam viéc tai B phan Mot cura theo quy dinh.

- Tang cudng néng cao néng luc, trach nhiém, k¥ nang, nghiép vu va tinlh
than, thai do phuc vu cua doi ngu cén bd, cong chiic truc tiép giai quyet cong vic:
cho nguoi dén, to chire. Tham gia dly du cac 16p bdi dudng kién thirc, k¥ nang lan
viéc tai BO phan Mot cua. '

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat, xir ly nghiém cong chirc gay phién ha,
nhiing nhiéu; coéng chirc vi pham noi quy, quy ché quy dinh trong qua trinh giai
lquyet cong viée. Thuong xuyen klem tra cong vy trong do, tap trung kiém tra vié
giai quyét TTHC cho ngudi dén, t6 chirc. Kiém tra dot xuét viée chap hanh ky luat,
ky cwong hanh chinh trong thuc thi cdng vy, nhiém vu. Céc cude kiém tra phai néu
13 duoc wu diém, két qua dat dugc, nhiing tdn tai, han ché va cé kién nghj xir Iy
nhing truong hop vi pham quy dinh dé nang cao y thirc trach nhiém va tinh than
phuc vu nhan dan. !

4. V& két qua giai quyet thii tuc hanh chinh

- Thuc hién kiém soat chit ché va nghiém quy tnnh giai quyét TTHC theo co
ché mét cira, mot cura lién thong. Day manh trién khai thyc hién viée cung ting
dich vu cong tryc tuyén theo diing ké hoach, 16 trinh UBND Tinh va Huyén n hmn
néng cao tinh cong khai, minh bach va kiém soét viéc giai quyét TTHC cua céc co
quan, don vi tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan trong qua trinh thue hi¢n.
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- Thuc hién nglnem tic viée cong khai xin 161 tb chire, ca nhén khi giai quyet
TETHC de xay ra sai sot, qua han d6i véi viée giai quyét TTHC thuéc tham quyén
giai quyét cta co quan, don vi.

- Thyuc hi¢n danh giad chat lugng giai quyet TTHC va bao céo ket qua hang
thang két qua thuc hién mét sb nhiém vy dé trién khai néng cao Chi s6 hai long,
trong d6, trong tdm 1a két qua giai quyét TTHC theo hudng din cta huyén,

5. V& tiép nhan, xir Ij cic gop y, phén 4anh, kién nghi

- Thye hién niém yét cong khai s6 dién thoa, hop thu dién tir ctia co quan tiép
nhan va phan anh kién nghj theo quy dinh; bd trf day du hom thu gop y, s0 gop ¥;
Tiép tuc thuc hién khao sat, do ludng sy hai long cua nguoi dan, t6 chirc dbi voi
viée giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira x4. Dinh ky tdng hop két qua khao sat
si hai long ctia ngudi dan, td chirc va ldy do lam mot trong nhiing can ct dé danh
gid két qua thuc hién nhiém vy cta cén bo, cong chirc lam viée tai B phan Mat
cua, ' e '

ML TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Can by, cong chirc chuyén mon:

- Xy dung ké hoach trién khai thuc hién céc ndi dung ctia ké hoz‘ich Néng
cao sy hai long ctia nguoi dan td chirc d01 véi sy phuc vy clia cac co quan, don
vi, cai thién, ndng cao Chi sb hai long v& sur phuc vy hanh chinh (SIPAS) cua Xa
Dic Thang nam 2022; kiém tra viée giai quyét TTHC cua don vi; tuyén truyén,
phd bién cac quy dinh v& cung tng dich vu cong dé ngudi dan, tb chic, doanh
nghiép hiéu va thuc hién.

- Ra soat TTHC dé dé xuét giam thoi glan giai quyét hd so; bd tri can bo,
cong chure ¢6 trinh d§ chuyén mon va tinh thin trach nhiém cao, ky nang giao tiép
t6t dé thye hién cac nhiém vu cung cép dich vu.

- Chu dong hudng dan ngum dan, t6 chirc, doanh nghlep day du, chi tiét
vé hd so va trinh tu giai quyet, tao didu kién téi da dé thuc hién cac TTHC
nhanh chéng thudn lgi nhét. Cong khai, minh bach cac TTHC dé nguoi dan dé
dang tiép cén, hiéu duoc trinh ty, tha tuc thuc hién; niém yét"céng khai dia chi
tiép nhan phan anh, kién nghi cta ca nhén, td chirc v& quy dinh hanh chinh tai
noi tiép nhan va tra két qua TTHCE. SR

- Thyc hién theo dung chi dao cta xa vé v1ec t6 chic ung dung CNTT
trong tlep nhan, giai quyet TTHC,; thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyen
murc do 3, muc do 4 theo ding 10 trinh.

- Dbi véi cong chic chuyén mon: Ra soat cac TTHC thuoc linh vuc,
nganh quan ly; ra soat, rit ngén thoi glan giai quyet cac TTHC. Téang cuong chi
dao v& chuyén mén, ning cao tinh thin trdch nhiém trong viéc thuc hién cac
TTHC ctia can bd, cong chuec.
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~ Thyc hién nghiém ché dé bo céo v& tinh hinh v& két quéa thuc hién céi
thién Cbl s6 Hai long 16ng ghép trong bédo cdo CCHC dinh ky theo quy dinh.

2. Céc cong chire chuyén mén lién quan dén chat lugng cung ting dich vy
cong, cai thién Chi sb hai long (SIPASj:

a) Coéng chirc Van phong - thong ké:

- La déu mobi theo dbi viée duy tri, cai thién Chi s6 hai long (SIPAS) cuia
thi trdn. Tham muu déy manh céng téc CCHC, trong tAm la nang cao chét luong
ddi ngti can b, cong chire. |

- T6 chtrc thuce hién, d6n dbc, kiém tra, huéng dan céng chirc chuyén mon
trong viéc thuc hién céc giai phap, nhiém vu dugc phéh cong.

- Dinh ky téng hop, bédo cdo UBND huyén vé tinh hinh va két qua thuc
hién cai thién Chi sb hai long 10ng ghép trong béo cdo CCHC.

c¢) Cong chitrc Vin hoa- xa hoi:

- Phéi hop véi cée cong chirc chuyén mén va céc t6 chirc doan thé tiép tuc
tAng cudng cong tac tuyén truyen, phé bién dé moi ngudi dan va t6 chirc nam 16
vé céc quy dinh hanh chinh, TTHC.

- Ra soat, bdo cdo thyc trang hé thong cac trang thiét bi phuc vu tng dung
CNTT tai B phan Mbt cira céc cAp.

d) Cong chuc Tai chinh- ké toén: ’ , :

Tham muu, phdi hop véi cong chitc Vén phong thong ké bo tri ngudn
kinh phi dé trién khai thyc hién ké hoach nay.

e) Céc cong chirc chuyén mon: Cin cit chirc ning nhiém vy, bam sat lé
hoach thyrc hién c6 hiéu qua.

UBND Xa Dtrc Théng yéu céu cén bg, cong chirc nghiém tlic trién khai
thuc hién ké hoach nay./.
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